Concentrix
Obavestenje o zastiti podataka o kandidatima

Podruznica kompanije Concentrix koja se nalazi u Srbiji (npr. Webhelp d.o.o. Beograd) i kod koje ste se
prijavili za odredeno radno mesto bice Rukovalac odgovoran za koris¢enje Vasih licnih podataka (u daljem
tekstu: ,Concentrix”, ,mi“, ,nas” ili ,nas“). Kompanija Concentrix Vam predstavlja ovo Obavestenje o
zastiti podataka o kandidatima (u daljem tekstu ,Obavestenje”“) kako bi objasnila svoj postupak
prikupljanja, obrade i koriS¢enja licnih podataka kandidata ili buduéih zaposlenih lica u kompaniji

Concentrix a koji se odnose na aktivnosti zaposljavanja.

Ovo Obavestenje pokriva odredbe vaZeéeg zakona o zastiti podataka u zemlji u kojoj se nalazi gore
pomenuta kompanija Concentrix. Obavestenje zamenjuje svako postojece Obavestenje o zastiti podataka
o kandidatima. Kada dode do znacajne promene u sadrzaju ovog obavestenja, takve promene ¢e biti
saopstene u izmenama ili dopunama ovog obavestenja.

Pod pojmom li¢ni podaci u Sirem smislu moze se podrazumevati svaka informacija koja se odnosi na fizicko
lice koje se moze ili ne moZe identifikovati. Osoba koja se moze identifikovati je ona koja se moze
identifikovati direktno ili indirektno, posebno pozivanjem na identifikator kao Sto je ime, identifikacioni
broj (npr. IP adresa, licna karta zaposlenog) ili podaci o lokaciji.

Pojam ,,obrada” odnosi se na sve upotrebe ili radnje koje se sprovode na liénim podacima. Izraz pokriva
sve radnje u vezi sa obradom licnih podataka kao Sto su prikupljanje, evidentiranje, organizovanje,
strukturiranje, skladistenje, prilagodavanje ili izmena, pretrazivanje, konsultacije, koris¢enje, otkrivanje,
Sirenje, prenos ili bilo koji drugi nacin na koji se podaci stavljaju na raspolaganje, uskladivanje ili
kombinovanje, ogranicavanje, brisanje ili uniStavanje. Obrada ukljucuje trazenje informacija od osobe,
evidentiranje i analizu mreZnog saobracaja i pristup bazama podataka.
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1. Namena
Ovo obavestenje se odnosi na Vas ako ste se prijavili za posao ili postoji moguénost da se zaposlite
u kompaniji Concentrix.

2. Kategorije licnih podataka



Concentrix prikuplja, obraduje i koristi sledece kategorije licnih podataka o Vama, od Vas ili od
ovlaséenih trecih strana (npr. pojedinaca na koje se pozivate, bivsih poslodavaca, skola, organa
vlasti ili javnih resursa) a koji se odnose na aktivnosti zaposljavanja (u daljem tekstu ,Podaci o
kandidatima“):

e Opste informacije o kandidatu, ukljucujuci ime i prezime, akademsko zvanje, pol, e-mail
adresu;

e Dodatne licne informacije, ukljucujuci prethodna prezimena, datum i mesto rodenja,
bracni status, privatne kontakt podatke (npr. adresa stanovanja, broj telefona), fotografiju,
poznavanije jezika;

e Pasos i slicne informacije (samo ako je neophodno i u meri koja je propisana zakonom),
ukljucuju¢i podatke o liénoj karti, podatke o pasosu, nacionalnost ili drzavljanstvo,
informacije o radnoj dozvoli (npr. vrsta i status, datum vaZenja), informacije o vizi (npr.
vrsta i status, datum vaZenja), status studenta;

e Opste informacije o ugovoru i zaposljavanju, kao Sto su vrsta ugovora (npr. stalni,
privremeni, na odredeno), datum pocetka zaposlenja, obrazovanje, radno iskustvo i
sposobnosti (npr. biografija, prethodno obrazovanje), prijave za posao, prethodna
zaposlenja, reference, ocekivana plata, svaka prepiska sa Vama (npr. postom ili e-postom);

e Dodatne informacije koje dobrovoljno pruzate, ukljucujuéi informacije sadrzane u
materijalima koje dostavljate.

Ako Vasa prijava bude uspesna i ako se zaposlite, moZzemo takode da obradimo osetljive podatke
o Vama (samo ako je to potrebno u toku procesa zaposljavanja i u meri u kojoj je to dozvoljeno
vazec¢im zakonom), kao Sto su podaci u vezi sa invaliditetom (dobrovoljno; za dodatne slobodne
dane) i/ili podaci o veroispovesti i/ili podaci o krivicnim osudama i delima (u daljem tekstu
,Osetljivi podaci”). Bice Vam dostavljeno posebno Obavestenje o privatnosti zaposlenih kako biste
se detaljnije upoznali sa na¢inom na koji koristimo Vase licne podatke.

Svrhe obrade, pravni osnov za obradu i posledice

Podaci o kandidatu i osetljivi podaci prikupljaju se, obraduju i koriste u sledece svrhe (u daljem
tekstu ,Svrhe obrade”). Pored toga, Concentrix se oslanja na sledece pravne osnove za
prikupljanje, obradu i koriséenje li¢nih podataka:

Svrhe obrade Pravna osnova

Aktivnhosti  zaposljavanja, ukljuCujuéi |e Obrada je neophodna kako bi se preduzeli
upravljanje Vasim zaposljavanjem, koraci na zahtev lica na koje se podaci odnose
donosSenje  odluke o  zaposljavanju pre zakljuenja ugovora

(ukljuCujuci procenu kvalifikacija i pracenje |e  Obrada je neophodna u svrhe legitimnih
kandidata  tokom  procesa  prijave), interesa kompanije Concentrix ili njenih
bezbednosne procene (uklju€ujuci proveru podruznica kao $to je navedeno u prvoj koloni
krivicnih dosijea i kreditnih rejtinga gde jeto |e  Gde je prikladno, Vasa (eksplicitna)
dozvoljeno lokalnim zakonom), [ saglasnost koja ispunjava zahteve lokalnog
intervjuisanje i zavrSetak  procesa zakona o zastiti podataka i koja je dobijena
zaposljavanja u slucaju da je pozicija u zasebno

kompaniji Concentrix pogodna za Vas




(uklju€uju¢i  aktivnosti upoznavanja i|e Obrada je neophodna za poStovanje

ponovnog zaposljavanja) zakonske obaveze kojoj Concentrix podleze
uskladenost sa vaZze¢éim zakonima i|e Obrada je neophodna da bi se postigla
zahtevima u vezi sa zaposljavanjem i uskladenost sa vazeéim zakonima kojih
upravljanje tim zahtevima, kao $to su zakoni Concentrix mora da se pridrzava

o zaposljavanju i imigraciji

komunikacija sa Vama, u okviru Concentrix |e Obrada je neophodna kako bi se preduzeli

grupe, i/ili sa tre¢im licima koraci na Vas zahtev pre zakljucenja ugovora

e Obrada je neophodna da bi se postigla
uskladenost sa vaze¢im zakonima kojih
Concentrix mora da se pridrzava

e Obrada je neophodna u svrhe legitimnih
interesa kompanije Concentrix ili njenih
podruznica kao Sto je navedeno u prvoj koloni

odgovor i uskladenost sa zahtevima i|e Obrada je neophodna da bi se postigla
zakonskim zahtevima regulatornih ili drugih uskladenost sa vaze¢im zakonima kojih
organa Concentrix mora da se pridrzava

Pruzanje licnih podataka i osetljivih podataka kako je opisano u ovom obavestenju je delimicno
zakonski zahtev, delimi¢no (pred)ugovorni uslov na nasoj veb stranici za zaposljavanje, a delimi¢no
uslov za Vas proces zaposljavanja. Od Vas se traZi da dostavite ove licne podatke, osim u posebnim
slu¢ajevima kada naznaimo da se odredene informacije daju dobrovoljno (npr. u vezi sa
beneficijama zaposlenih). Nedostavljanje licnih podataka i osetljivih podataka moZe sprediti
Concentrix da obavlja aktivnosti zaposljavanja koje se odnose na Vas i mozZe dovesti do toga da
Concentrix prekine i odbaci Vasu prijavu za potencijalno zaposlenje u kompaniji Concentrix.

Kategorije primalaca i medunarodni prenosi

MoZete ocekivati da prenesemo Vase licne podatke i osetljive podatke (u pogledu osetljivih
podataka samo u meri u kojoj je to dozvoljeno vaze¢im zakonom) trec¢im licima radi obrade na
slededi nacin:

e U okviru Concentrix grupacije: Nasa mati¢cna kompanija, Concentrix Corporation (44111
Nobel Drive, Fremont, California 94538, USA) i svaka od njenih podruznica i povezanih
pravnih lica (Concentrix Corporation i svaka od njenih podruZnica i povezanih pravnih lica,
ukljuéujuéi Concentrix grupaciju, oznaéeni pojedina¢no kao , Concentrix podruZnica /
Zavisno pravno lice"; a zajedno kao , Concentrix grupacija“) mogu primiti Vase li¢ne
podatke ako je to neophodno za gore navedene svrhe obrade, posebno za opste
upravljanje ljudskim resursima, pracenje i tokom procesa zaposljavanja. Detaljan spisak
Concentrix podruZnica koje su mozda pristupile Vasim li¢cnim podacima moZe se dostaviti
na zahtev.

e Sa odredenim subjektima u procesu preuzimanja ili ve¢ preuzetima: Ako se Concentrix,
kao kompanija u kojoj traZite posao, proda ili prenese u celini ili delimicno, ili ako
Concentrix grupacija preuzme i integrisSe entitet u kome traZite posao (ili ako se razmatra
transakcija ove prirode), Vasi licni podaci bice preneti tom drugom entitetu (npr.



potencijalnom novom poslodavcu, novosteCenom entitetu ili potencijalnom preuzetom
entitetu) pre transakcije (npr. tokom faze izvestaja o poslovanju firme) ili nakon
transakcije, podloZno pravima prema vazeéem zakonu, ukljucujudi jurisdikcije u kojima se
nalazi drugi entitet.

e Sa obradivacima podataka: Odredeni nezavisni pruzaoci usluga, kao Sto su povezani ili
nepovezani pruzaoci IT podrske ili pruzaoci podrske za ljudske resurse, primié¢e Vase licne
podatke za obradu prema odgovarajuéim uputstvima (,Obradivaci“) neophodne za
potrebe obrade, posebno za sprovodenje aktivnosti zaposljavanja, u skladu sa vazeéim
zakonima i zahtevima u vezi sa zaposljavanjem, kao i drugim aktivnostima. Obradivaci ¢e
biti podloZni ugovornim obavezama i moraju primeniti odgovarajuce tehnicke i
organizacione mere bezbednosti kako bi zastitili licne podatke i kako bi ih obradili samo
prema uputstvima.

Pristup Vasim licnim podacima dozvoljen je samo onima kojima je to neophodno da bi obavili svoje
poslovne obaveze. Concentrix ¢e takode otkriti Vase licne podatke, u meri u kojoj je to potrebno
ili dozvoljeno zakonom, pravnim ili poslovnim konsultantima, drZzavnim organima i sudovima.

Medunarodni prenosi

MoZete ocekivati da ée se gore navedeni primaoci, koji ¢e primati ili imati pristup Vasim li¢nim
podacima, nalaziti van zemlje u kojoj je Concentrix podruznica osnovana, u zemljama koje ne
pruzaju adekvatan nivo zastite podataka u okviru lokalnih zakona o zastiti podataka.

e U tom slucaju smo preduzeli sve neophodne korake kako bismo osigurali da ti transferi
budu adekvatno zasti¢eni u skladu sa vaze¢im zakonima o zastiti podataka. Da biste dobili
dodatne informacije o prenosu Vasih licnih podataka, kontaktirajte nas kao sto je
predlozeno u odeljku 8 ispod. U skladu sa vazeéim zakonima o zastiti podataka, takvi
transferi su neophodni za sprovodenje predugovornih mera preduzetih u okviru Vase
prijave za posao u kompaniji Concentrix i/ili ¢e se obaviti uz Vasu prethodnu saglasnost.

Period cuvanja podataka

Vase licne podatke ¢uva Concentrix i/ili nasi pruzaoci usluga, u meri koja je neophodna za
izvrSavanje nasih obaveza i isklju¢ivo za vreme potrebno za postizanje svrhe za koju se informacije
prikupljaju, u skladu sa vaze¢im zakonima o zastiti podataka. Kada kompaniji Concentrix vise ne
budu potrebni Vasi liéni podaci, izbrisaéemo ih iz sistema i evidencije i/ili preduzeti odgovarajuce
korake da ih anonimizujemo tako da viSe ne otkrivaju Va$ identitet (osim ako moramo da ih
¢uvamo da bismo se pridrzavali zakonskih i regulatornih obaveza kojima podlezemo).

U skladu sa opstim pravilom, Concentrix moze zadrzati Vase licne podatke 1 godinu, ako se slaZete
sa tim, kako biste bili uzeti u obzir za druge pozicije u kompaniji Concentrix ili u drugoj kompaniji
Concentrix grupacije. U slucaju neuspesne prijave, izbrisacemo Vase podatke i osetljive podatke 6
meseci nakon $to smo doneli odluku da zaposlimo nekog drugog ili nakon sto ste odbili ponudu
kompanije Concentrix.



Ako prihvatite ponudu Concentrix podruZnice, Vasi liéni podaci i osetljivi podaci bi¢e zadrzani u
skladu sa vazeéim periodom ¢uvanja podataka pomenutim u politici privatnosti zaposlenih koja ¢e
Vam biti dostavljena.

Vasa prava

Pravo da povucete saglasnost: Ako ste dali saglasnost za odredene vrste aktivnosti obrade, mozete
da povucete tu saglasnost u bilo kom trenutku i ovo povlacenje ¢e stupiti na snagu kasnije. Takvo
povlacenje nece uticati na zakonitost obrade pre povlacenja saglasnosti. Svoju saglasnost mozete
povuci tako Sto ¢ete nas kontaktirati na: Privacy.de@concentrix.com ili dpo@concentrix.com

Dodatna prava na privatnost podataka: U skladu sa zakonom o zastiti podataka, imate pravo da:
(i) zahtevate pristup Vasim licnim podacima; (ii) zahtevate ispravku Vasih licnih podataka; (iii)
zahtevate brisanje Vasih licnih podataka; (iv) zahtevate ograni¢enje obrade Vasih li¢cnih podataka;
(v) zahtevate prenosivost podataka; i/ili (vi) uputite prigovor na obradu Vasih licnih podataka. U
nastavku éete pronaci dodatne informacije o Vasim pravima u meri u kojoj se primenjuje GDPR.
Imajte na umu da ova prava mogu biti ograni¢ena vazeéim lokalnim zakonom o zastiti podataka.

e Pravo da zatrazZite pristup Vasim licnim podacima: imate pravo da od nas zatrazite
informaciju da li se Vasi licni podaci obraduju i, gde je primenljivo, da zatraZite pristup
Vasim liénim podacima. Informacije o pristupu obuhvataju, izmedu ostalog, svrhe obrade,
kategorije licnih podataka o kojima je rec i primaoce ili kategorije primalaca kojima su li¢ni
podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni. Medutim, ovo nije apsolutno pravo i interesi drugih
mogu ograniciti Vase pravo pristupa.

Takode imate pravo da besplatno dobijete kopiju liénih podataka koji se obraduju. Ako
zatraZite dodatne kopije, moZzemo Vam naplatiti prihvatljivu naknadu na osnovu iznosa
nastale administrativne takse.

e Pravo na traZenje ispravke: imate pravo da od nas zatraZite da ispravimo Vase netacne
licne podatke.

Za potrebe obrade, imate pravo da dopunite nepotpune licne podatke, ukljucujudi i
davanje dodatne izjave.

e Pravo na traZzenje brisanja (pravo na zaborav): imate pravo od nas zatrazite da izbriSemo
Vase licne podatke, a mi moZemo biti u obavezi da ih izbriSemo.

e Pravo na zahtev ogranicenja obrade: U skladu sa vazeéim zakonima o zastiti podataka,
imate pravo da zatraZite od nas da ograni¢imo obradu Vasih li¢nih podataka i mozemo biti
u obavezi da ispunimo Vas zahtev. U ovom sluc¢aju, odgovarajuci podaci ée biti oznaceni i
mozemo ih obradivati samo u odredene svrhe.

e Pravo na zahtev za prenosivost podataka: imate pravo da primite licne podatke koji se
odnose na Vas, a koje ste nam dali, u strukturiranom, uobicajeno koris¢enom i masinski
Citljivom formatu, i moZete imati pravo da prenesete takve licne podatke drugom licu bez
naseg prigovora, kada se obrada vrSi automatizovanim sredstvima i zasniva se na
saglasnosti, ili na osnovu ugovora zaklju¢enog sa Vama ili u cilju preduzimanja koraka na
zahtev lica na koje se podaci odnose pre sklapanja ugovora.



e Pravo na prigovor:

U nekim slucajevima imate pravo da uloZite prigovor, na osnovu Vase posebne
situacije, na obradu Vasih liénih podataka, pri cemu smo u obavezi da prekinemo
obradu Vasih licnih podataka.

Ako imate pravo da uloZite prigovor i ako iskoristite ovo pravo, viSe ne¢emo obradivati
Vase licne podatke u ove svrhe. Ovo pravo mozete iskoristiti tako Sto cete nas
kontaktirati kao Sto je navedeno u odeljku 8 ispod.

Tacnije, necete imati pravo na prigovor ako obradujemo Vase licne podatke kao deo
procesa zaposljavanja.

Da biste ostvarili svoja prava, kontaktirajte nas kao $to je navedeno u odeljku 8 ispod.

Takode imate pravo da podnesete Zalbu nadleznom nadzornom organu za zastitu podataka u
odgovarajucoj drzavi ¢lanici (koja se odnosi npr. na Vase mesto stanovanja, posao ili navodno
krsenje GDPR-a).

Pitanja i kontakt podaci i/ili ostvarivanje Vasih prava

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim obavestenjem ili Zelite da iskoristite svoja prava kako
je navedeno u odeljku 7, kontaktirajte nas na:

Privacy.de@concentrix.com ili dpo@concentrix.com
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