Concentrix
Obavijest o zasStiti podataka o zapoSljavanju

Podruznica(e) Concentrix-a sa sjediStem u Bosni i Hercegovini (npr., Webhelp BH d.o.o. Sarajevo) koje ¢e Vas
angazirati za odredeno radno mjesto bit ¢e Voditelj obrade odgovoran za koristenje Vasih Osobnih podataka
("Concentrix", "mi", "nas" ili "na§"). Concentrix daje ovu Obavijest o zastiti podataka o zaposljavanju
("Obavijest") kako bi objasnio nasu praksu prikupljanja, obrade i koristenja osobnih podataka koji se odnose na

kandidate ili druge potencijalne zaposlenike Concentrix-a u vezi s aktivnostima angaziranja i zapo§ljavanja.

Ova Obavijest pokriva odredbe primjenjivih lokalnih zakonskih propisa o zastiti podataka u zemlji u kojoj se
nalazi gore spomenuta Podruznica Concentrix-a. Obavijest zamjenjuje bilo koju postoje¢u Obavijest o zastiti
podataka o zaposljavanju. Ako dode do znacajne promjene u sadrzaju ove obavijesti, takve ¢e se promjene
saopstiti u izmjeni ili dopuni ove obavijesti.

Pojam osobni podaci u Sirem smislu moze se shvatiti kao svaka informacija koja se odnosi na fizicku osobu koja
se moze identificirati ili ne moze identificirati. Osoba koja se moze identificirati je osoba koja se moze
identificirati direktno ili indirektno, posebno upué¢ivanjem na identifikator kao $to su ime, identifikacijski broj
(npr., IP adresa, ID broj zaposlenika) ili podaci o lokaciji.

Pojam "obrada" odnosi se na sve upotrebe ili operacije koje se provode na osobnim podacima. Pojam obuhvaca sve
radnje povezane s obradom osobnih podataka kao Sto su prikupljanje, evidentiranje, organizacija, strukturiranje,
pohrana, prilagodavanje ili izmjena, pronalazenje, konsultiranje, upotreba, otkrivanje, Sirenje, prijenos ili bilo koji
drugi nadin stavljanja na raspolaganje, uskladivanja ili kombiniranja, ograni¢avanja, brisanja ili uniStavanja. Obrada
ukljucuje trazenje informacija od osobe, biljezenje 1 analizu mreznog prometa te pristup bazama podataka.
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Opseg
Ova se obavijest odnosi na Vas ako ste kandidat za posao ili drugi potencijalni zaposlenik Concentrix-a.

Kategorije osobnih podataka

Concentrix prikuplja, obraduje i koristi sljedece kategorije osobnih podataka o Vama, od Vas ili od ovlastenih
tre¢ih strana (npr., pojedinaca koje ste odredili kao reference, Vasi bivsi poslodavci, Skole, vlasti ili javni resursi)
u vezi s aktivnostima angaziranja i zapo§ljavanja (zajedno, " Podaci o zaposljavanju"):

. Opée informacije o podnositelju prijave, ukljucujuéi puno ime, akademsko zvanje (zvanja), spol,
adresu e-poste;

) Dodatne osobne informacije, uklju¢ujuéi prijasnja prezimena, datum i mjesto rodenja, bra¢ni status,
privatne podatke za kontakt (npr., kuéna adresa, kuéni telefonski broj), fotografiju, jezicke vjestine;

. Podaci o pasoSu i sli¢ni podaci (samo ako je potrebno i u mjeri u kojoj je to propisano zakonom),
drzavljanstvu, informacije o radnoj dozvoli (npr., vrsta i status, datum valjanosti), informacije o vizama
(npr., vrsta i status, datum valjanosti), status studenta;

. Opée informacije o ugovoru i zaposlenju, ukljucuju¢i vrstu ugovora (npr., stalni, privremeni, na
odredeno vrijeme), datum pocetka zaposlenja, obrazovanje, radno iskustvo i sposobnosti (npr.,
biografija, prethodno obrazovanje), prijave za posao, povijest zaposlenja, reference, o¢ekivana naknada,
sva korespondencija s Vama (npr., posta, e-posta);

......

materijalima koje dostavljate.

Ako budete uspjesni u procesu prijave i dobijete radno mjesto, mozemo takoder obradivati osjetljive podatke
0 Vama (samo ako je to potrebno tokom procesa zaposljavanja i u mjeri u kojoj je to dopusteno vazeéim
zakonom), kao $to su informacije o invaliditetu (dobrovoljno; za dodatne slobodne dane) i/ili informacije o
vjerskim uvjerenjima i/ili informacije o kaznenim osudama i prekrSajima (zajedno, "Osjetljivi podaci ™). Bit
¢e Vam dostavljena posebna Obavijest o privatnosti zaposlenika kako bismo detaljnije opisali kako koristimo
Vase osobne podatke kao zaposlenika.

Svrhe obrade, pravne osnove za obradu i posljedice

Podaci o zaposljavanju i Osjetljivi podaci prikupljaju se, obraduju i koriste u sljedece svrhe (zajedno, " Svrhe
obrade "). Osim toga, Concentrix se oslanja na sljede¢e pravne osnove za prikupljanje, obradu i koriStenje
osobnih podataka:

Svrhe obrade Pravna osnova

Aktivnosti angaZiranja i [e Obrada je neophodna kako bi se poduzeli koraci na zahtjev nositelja
zaposljavanja, ukljucujuci podataka prije sklapanja ugovora

upravljanje angaziranjem, | e  Obrada je neophodna u svrhe legitimnih interesa Concentrix-a ili
donosenje odluke o zaposljavanju podruznice Concentrix-a kako je navedeno u prvoj koloni
(ukljucujuci procjenu kvalifikacijai | e Ako je primjenjivo, Va$ (izri¢it) pristanak koji ispunjava zahtjeve
pracenje kandidata tokom postupka lokalnog zakona o zastiti podataka i dobijen je zasebno

prijave), ~ sigurosne  procjene |e  Obrada je neophodna za uskladivanje s pravnom obavezom kojoj
(ukljuCujuéi provjere kaznene i Concentrix podlijeze

kreditne evidencije ako je to
dopusteno lokalnim zakonom) i
provodenje intervjua) i dovrSetak
postupka angaziranja u slucaju da je
radno mjesto u Concentrix-u
prikladno za Vas

bile bi predlozene i prihvaéene
(ukljucujuci




4.

aktivnosti uklju¢ivanja i ponovnog
zaposljavanja)

pridrZavanje vazecih zakona i
zahtjeva vezanih za angaZiranje i
upravljanje tim zahtjevima, kao $to
su zakoni o zapoSljavanju i
imigraciji

Obrada je neophodna za uskladivanje s primjenjivim zakonskim
propisima kojih se Concentrix mora pridrzavati

komuniciranje s Vama, unutar
Concentrix Grupe i/ili s treé¢im
stranama

Obrada je neophodna kako bi se poduzeli koraci na Vas zahtjev prije
sklapanja ugovora

Obrada je neophodna za uskladivanje s primjenjivim zakonskim
propisima kojih se Concentrix mora pridrzavati

Obrada je neophodna u svrhe legitimnih interesa Concentrix-a ili
podruznice Concentrix-a kako je navedeno u prvoj koloni

odgovaranje na zahtjeve i pravne
zahtjeve regulatora ili drugih tijela
i postupanje u skladu s njima

Obrada je neophodna za uskladivanje s primjenjivim zakonskim
propisima kojih se Concentrix mora pridrzavati

Pruzanje Podataka o zaposljavanju i Osjetljivih podataka kako je opisano u ovoj obavijesti djelimi¢no je zakonski
zahtjev, dijelom zahtjev (prije)ugovora prema na$oj web stranici za zapo§ljavanje, a dijelom zahtjev za
provodenje postupka angaZiranja i zapoSljavanja s Vama. Opcenito, od Vas se trazi da pruzite ove Podatke o
zaposljavanju, osim u ogranicenim slucajevima kada naznac¢imo da se odredene informacije pruzaju slobodno
(npr., u vezi s beneficijama zaposlenika). Nepruzanje Podataka o zaposljavanju i Osjetljivih podataka moze
sprije¢iti Concentrix u provodenju aktivnosti angaziranja i zapo$ljavanja koje se odnose na vas i moze uzrokovati
da Concentrix prekine i zanemari Vasu prijavu za potencijalno zaposlenje u Concentrix-u.

Kategorije primatelja i medunarodni prijenosi



Trebali biste ocekivati da ¢emo Vase Podatke o zaposljavanju i Osjetljive podatke (posebno u pogledu Osjetljivih
podataka samo u mjeri u kojoj je to dopusSteno primjenjivim zakonom) prenijeti tre¢im stranama na obradu na
sljedeéi nacin:

Unutar Concentrix Grupe: Nasa mati¢na kompanija, Concentrix Corporation (44111 Nobel Drive,
Fremont, California 94538, SAD) i svaka od njenih podruZnica i povezanih subjekata (Concentrix
Corporation i svaki od njenih podruznica i povezanih subjekata, uklju¢uju¢i Concentrix Grupu, koja se
naziva " Podruznica/Povezani subjekt Concentrix-a"; u cjelini, "Concentrix Grupa") moze primiti
Vase osobne podatke ako je to potrebno u svrhe gore navedene obrade, posebno za opce upravljanje
ljudskim resursima, pracenje i tokom procesa zaposljavanja. Detaljan popis podruznica Concentrix-a
koje su mozda pristupile Vasim osobnim podacima moze se dostaviti na zahtjev.

S odredenim subjektima u postupku stjecanja ili ve¢ ste¢enim: Ako se Concentrix, kao subjekt u
kojem trazite zaposlenje, proda ili prenese u cijelosti ili djelimi¢no, ili ako Concentrix Grupa stekne i
integrira subjekt u kojem traZite posao (ili ako se razmatra transakcija ove prirode), Vasi osobni podaci
bit ¢e preneseni tom drugom subjektu (npr., potencijalnom novom poslodavcu, novoste¢enom subjektu
ili potencijalno steCenom subjektu) prije transakcije (npr., tokom faze dubinske analize) ili nakon
transakcije, podlozno pravima u skladu s mjerodavnim pravom, ukljucujuéi u jurisdikcijama u kojima
se nalazi drugi subjekt.

S Izvrsiteljima obrade podataka: Odredeni pruzatelji usluga trece strane, kao $to su povezana ili
nepovezana IT podrska ili pruzatelji podrske za ljudske resurse, primit ¢e Vase osobne podatke za
obradu takvih podataka prema odgovaraju¢im uputama ("IzvrSitelji obrade™) potrebnim u svrhu
obrade, posebno za provodenje aktivnosti angaziranja i zaposljavanja, posStivanje vazecih zakona i
zahtjeva vezanih za zapoSljavanje, kao i druge aktivnosti. IzvrSitelji obrade podlijezu ugovornim
obavezama i moraju provoditi odgovarajuce tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bi zastitili
osobne podatke, i obradivati ih samo prema uputama.

Pristup Vasim osobnim podacima ogranicen je na one koji ih trebaju znati kako bi mogli obavljati svoje radne
obaveze. Concentrix ¢e takoder otkriti VaSe osobne podatke, u mjeri u kojoj je to propisano ili dopusteno
zakonom, pravnim ili poslovnim savjetnicima, drzavnim tijelima i sudovima.

Medunarodni transferi

Trebali biste ocekivati da ¢ée se gore navedeni primatelji, koji ¢e primiti ili imati pristup Vasim osobnim
podacima, nalaziti izvan zemlje u kojoj je PodruZznica Concentrix-a osnovana u zemljama koje ne pruzZaju
odgovarajuci nivo zastite podataka prema lokalnim zakonskim propisima o zastiti podataka.

U tom slucaju proveli smo sve potrebne korake kako bismo osigurali da su ti prijenosi adekvatno
zaSticeni u skladu s vazefim zakonskim propisima o zaStiti podataka. Da biste dobili dodatne
informacije o prijenosu Vasih osobnih podataka, obratite nam se kako je predlozeno u odjeljku 8. u
nastavku. U skladu s vaze¢im zakonskim propisima o zastiti podataka, takvi su prijenosi potrebni za
provedbu predugovornih mjera poduzetih za rjeSavanje Vaseg zahtjeva za prijavu kod Concentrix-a i/ili
¢e se izvrsiti uz Vasu prethodnu saglasnost.



Period zadrzavanja

Vasi osobni podaci pohranjuju se od strane Concentrix-a i/ili nasih pruzatelja usluga, u mjeri u kojoj je to strogo
potrebno za izvrSavanje nasih obaveza i iskljucivo za vrijeme potrebno za postizanje svrhe za koju se podaci
prikupljaju, u skladu s vaze¢im zakonima o zastiti podataka. Kada Concentrix vise ne bude trebao koristiti Vase
osobne podatke, izbrisat ¢emo ih iz naSih sistema i evidencija i/ili poduzeti odgovaraju¢e korake da ih
anonimiziramo tako da Vas viSe ne identificiraju (osim ako ne moramo zadrzati Vase informacije kako bismo
ispunili zakonske i1 regulatorne obaveze kojima podlijezemo).

Kao opce pravilo, Concentrix moze zadrzati Vase osobne podatke 2 godine ako pristanete na to kako biste bili
uzeti u obzir za druge pozicije u Concentrix-u ili u drugoj kompaniji Concentrix Grupe. U slu¢aju neuspjesne
prijave, izbrisat ¢emo VaSe podatke o zaposljavanju i Osjetljive podatke 6 mjeseci nakon negativne odluke
Concentrix-a o zaposljavanju ili nakon $to odbijete ponudu Concentrix-a.

Ako prihvatite ponudu Podruznice Concentrix-a, Vasi Podaci o zaposljavanju i Osjetljivi podaci zadrzat ¢e se u
skladu s primjenjivim periodom zadrZavanja podataka navedenim u Pravilima o privatnosti zaposlenika koja ¢e
Vam biti dostavljena.

Vasa prava

Pravo na povlacenje pristanka: Ako ste dali pristanak u vezi s odredenim vrstama aktivnosti obrade, taj
pristanak mozZete povucéi u bilo kojem trenutku i to povlacenje stupit ¢e na snagu kasnije. Takvo povlacenje ne
utiCe na zakonitost obrade izvrSene prije povlacenja pristanka. Svoj pristanak mozete povuéi tako da nas
kontaktirate na Privacy.de@concentrix.com ili dpo@concentrix.com

Dodatna prava na privatnost podataka: U skladu sa zakonom o zastiti podataka, imate pravo: (i) zatraZiti
pristup svojim osobnim podacima; (ii) zatraZiti ispravak Vasih osobnih podataka; (iii) zatraziti brisanje Vasih
osobnih podataka;

(iv) zatraZiti ograniCenje obrade Vasih osobnih podataka; (v) zatraziti prenosivost podataka; i/ili (vi) uloziti
prigovor na obradu Vasih osobnih podataka. U nastavku ¢éete pronaéi dodatne informacije o svojim pravima u
mjeri u kojoj se primjenjuje GDPR. Imajte na umu da ta prava mogu biti ograni¢ena prema vaze¢em lokalnom
zakonu o zastiti podataka,

e Pravo na pristup Vasim osobnim podacima: imate pravo zatraziti od nas potvrdu o tome obraduju li
se Vasi osobni podaci i, ako je primjenjivo, zatraziti pristup Vasim osobnim podacima. Informacije o
pristupu obuhvacaju, izmedu ostalog, svrhe obrade, kategorije predmetnih osobnih podataka i primatelje
ili kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni. Medutim, to nije
apsolutno pravo i interesi drugih mogu ograniciti Vase pravo pristupa.

Takoder imate pravo besplatno dobiti kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Ako zatrazite dodatne
kopije, mozemo vam naplatiti razumnu naknadu na osnovu iznosa nastale administrativne naknade.

e Pravo na traZenje ispravka: imate pravo zatraZiti od nas ispravak Vasih neta¢nih osobnih podataka.


mailto:Privacy.de@concentrix.com

U svrhu obrade imate pravo dopuniti nepotpune osobne podatke, ukljucujuci i davanje dodatne izjave.

e Pravo na traZenje brisanja (pravo na zaborav): Imate pravo zatraziti od nas brisanje Vasih osobnih
podataka, a mi ih moZemo biti obavezni izbrisati.

e Pravo na traZenje ogranicenja obrade: U skladu s vaze¢im zakonskim propisima o zastiti podataka,
imate pravo zatraziti od nas da ograni¢imo obradu Vasih osobnih podataka i mi moZemo biti duzni
udovoljiti Vasem zahtjevu. U tom ¢e slucaju odgovarajuéi podaci biti oznaceni i mozemo ih obradivati
samo u odredene svrhe.

¢ Pravo na traZenje prenosivosti podataka: imate pravo primiti osobne podatke koji se odnose na Vas
i koje ste nam dostavili, u strukturiranom, uobicajenom i masinski ¢itljivom formatu, a mozete imate
pravo prenijeti takve osobne podatke drugom subjektu bez naseg prigovora, kada se obrada provodi
automatiziranim sredstvima i na osnovu pristanka, ili na osnovu ugovora-sklopljenog s Vama ili kako
bi se poduzeli koraci na zahtjev nositelja podataka prije sklapanja ugovora.

. Pravo na prigovor:

U nekim sluc¢ajevima imate pravo prigovora, iz razloga koji se odnose na Vasu specificnu
situaciju, na obradu Vasih osobnih podataka, u kejem slu¢aju smo duzni prestati obradivati
Vase osobne podatke.

Ako imate pravo prigovora i ostvarite ovo pravo, viSe ne¢emo obradivati VaSe osobne podatke
u te svrhe. Ovo pravo moZete ostvariti tako da nas kontaktirate kako je navedeno u odjeljku
8. u nastavku.

Preciznije, neéete imati takvo pravo na prigovor ako obradujemo Vase osobne podatke kao
dio postupka zaposljavanja.

Da biste ostvarili svoja prava, obratite nam se kako je navedeno u odjeljku 8. u nastavku.

Takoder imate pravo podnijeti zalbu nadleznom nadzornom tijelu za zastitu podataka u odgovarajucoj drzavi
¢lanici (npr.. Vase mjesto prebivalista, rada ili navodno kr§enje GDPR-a).

Pitanja i podaci za kontakt i/ili ostvarivanje Vasih prava
Ako imate bilo kakvih pitanja o ovoj Obavijesti ili Zelite ostvariti svoja prava kako je gore navedeno u odjeljku
7., obratite nam se na:

Privacy.de@concentrix.com, ili dpo@concentrix.com
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