concentrix

Informacja spotki Webhelp Poland Sp. z o0.0. o
realizowanej strategii podatkowej za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2023 r.

Webhelp Poland Sp. z 0.0. ("Webhelp Poland", "my" lub "Spétka) publikuje niniejszg strategie podatkowg na rok podatkowy
zakoniczony 31 grudnia 2023 roku, zgodnie z art. 27c Ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych.

Webhelp Poland prowadzi dziatalno$¢ w Polsce od kwietnia 2005 roku i wchodzi w sktad Miedzynarodowej Grupy Concentrix.
Udziatowcem Webhelp Poland jest Webhelp Poland jest Webhelp Holding Germany GmbH, w Niemczech,, ktéry posiada
100% udziatéw w kapitale Spétki. Gtownym przedmiotem dziatalnosci Webhelp Poland jest dziatalnos¢ zwigzana z
doradztwem w zakresie ustug call center.

1. Woykaz skrétéw i definicji

Webhelp Poland, Webhelp Poland Sp. z 0.0.
Podatnik, Spétka

Grupa Concentrix! Miedzynardowa Grupa Concentrix

Ordynacja podatkowa Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz.
2651 ze zm.)

Ustawa o CIT Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst jednolity:

Dz. U.z 2023 r., poz. 2805 ze zm.)

Ustawa o PIT Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdéb fizycznych (tekst jednolity:
Dz. U.z2024r., poz. 226 ze zm.)

Ustawa o VAT Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz. U. z 2023
r., poz. 1570 ze zm.)

Ustawa o podatku Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz.
akcyzowym 1542 ze zm.)
Rok podatkowy Rok podatkowy Podatnika zakoriczony 31 grudnia 2023 roku

2. Wstep

''W dniu 25 wrzeénia Concentrix polaczyt sic z Webhelp, dostawca ustug outsourcingowych i biznesowych z siedziba w Paryzu, w ramach
transakcji o wartosci 4,8 miliarda dolarow, aby rozszerzy¢ dziatalno$¢ poza Ameryka Potnocna , Azje i Pacyfik oraz dodac¢ klientdéw na
szybko rozwijajacych si¢ rynkach.
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W zwigzku z objeciem Spétki ustawowym obowigzkiem sporzgdzania i podawania do publicznej wiadomosci informacji o
realizowane;j strategii podatkowej za Rok podatkowy, zgodnie z art. 27c Ustawy o CIT, ponizej zaprezentowano informacje o
realizowanej strategii podatkowej za Rok podatkowy 2023, z uwzglednieniem charakteru, rodzaju i rozmiaru dziatalnosci
prowadzonej przez Spétke.

Informacja zostata sporzadzona w oparciu o przepisy art. 27c Ustawy o CIT i zawiera informacje o:
1) stosowanych przez Spotke:

a) procesach oraz procedurach dotyczgcych zarzgdzania wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego i zapewniajgcych ich prawidtowe wykonanie,

b) dobrowolnych formach wspdtpracy z organami KAS,

2) realizacji przez Podatnika obowigzkéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wraz z informacjg o
liczbie przekazanych Szefowi KAS informacji o schematach podatkowych, o ktérych mowa w art. 86a §1 pkt 10
Ordynacji podatkowej, z podziatem na podatki, ktorych dotycza,

3) transakcjach z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 Ustawy o CIT, ktdrych wartos¢ przekracza
5% sumy bilansowej aktywéw w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego
zatwierdzonego sprawozdania finansowego Spétki, w tym podmiotami niebedacymi rezydentami podatkowymi
Rzeczypospolitej Polskiej,

4) planowanych lub podejmowanych przez Podatnika dziataniach restrukturyzacyjnych mogacych mie¢ wptyw na
wysokos¢ zobowigzan podatkowych Podatnika lub podmiotdéw powigzanych w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 Ustawy

o CIT,
5) ztozonych przez Podatnika wnioskach o wydanie:
a) ogolnej interpretacji podatkowej, o ktérej mowa w art. 14a § 1 Ordynacji podatkowej,
b) interpretacji przepiséw prawa podatkowego, o ktérej mowa w art. 14b Ordynacji podatkowej,
c) wigzgcej informacji stawkowej, o ktorej mowa w art. 42a Ustawy o VAT,
d) wigzacej informacji akcyzowej, o ktérej mowa w art. 7d ust. 1 Ustawy o podatku akcyzowym,
6) dokonywanych rozliczeniach podatkowych Podatnika na terytoriach lub w krajach stosujacych szkodliwg konkurencje

podatkowa wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2 Ustawy o CIT i na podstawie
art. 23v ust. 2 Ustawy o PIT oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw finansédw publicznych wydanym na
podstawie art. 86a § 10 Ordynacji podatkowej,

z wytgczeniem informacji objetych tajemnicg handlowg, przemystowga, zawodowg lub procesu produkcyjnego.

3. Informacja o stosowanych przez Podatnika procesach oraz procedurach dotyczgcych zarzadzania wykonywaniem
obowigzkéow wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego i zapewniajacych ich prawidtowe wykonanie

Kwestie podatkowe Webhelp Poland sg zarzgdzane w sposéb uwzgledniajacy szerszg reputacje korporacyjng Spotki, zgodnie
z 0goélnymi wysokimi standardami zarzadzania spoétkami z Grupy Concentrix. Spétka przestrzega wszystkich przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania uchylaniu sie od opodatkowania, w oparciu o m.in. Polityke Webhelp dot. Przeciwdziatania
Unikaniu Opodatkowania.
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W Spétce obowigzujg rowniez procedury podatkowe okreslajgce zasady realizacji obowigzkéw podatkowych, w szczegdlnosci
nastepujgce dokumenty:

e procedury dotyczacej poboru u zrédta,

e procedury postepowania w zakresie schematéw podatkowych,

e Instrukcji dot. rozliczen VAT skierowanej do pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje zakupdw,

e Instrukcji dot. zasad rozliczania podatku od wynagrodzen,

e instrukcji dot. zasad rozliczen podatku VAT,

e instrukcji dot. zasad rozliczen podatku CIT.

4. Informacja o stosowanych przez Podatnika dobrowolnych formach wspoétpracy z organami Krajowej
Administracji Skarbowej

W Roku podatkowym Spoétka nie uczestniczyta w zadnej z dobrowolnych form wspédtpracy z organami KAS, w szczegdlnosci
nie zawarta umowy o wspodtdziatanie, o ktérej mowa w art. 20s § 1 Ordynacji podatkowej.

5. Informacja odnosnie realizacji przez Podatnika obowigzkéw podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wraz z informacjg o liczbie przekazanych Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej informacji o
schematach podatkowych, o ktérych mowa w art. 86a § 1 pkt 10 Ordynacji podatkowej, z podziatem na podatki,
ktérych dotycza

Spétka jest polskim rezydentem podatkowym i realizuje swoje obowigzki podatkowe zgodnie z przepisami prawa. W ciggu
Roku podatkowego Podatnik doktadat wszelkich staran w celu prawidtowego ksztattowania rozliczert podatkowych oraz relacji
z KAS i innymi organami podatkowymi, udzielania niezbednych informacji oraz zachowania transparentnosci w obszarze
podatkowym.

Spdétka pragnie wskazac, ze podejmuje niezbedne dziatania w celu prawidtowego i terminowego wypetniania obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego, a w szczegdlnosci:
e Identyfikacja zdarzen, ktére powodujg powstanie zobowigzan podatkowych lub mogg wywotaé dodatkowe
watpliwosci podatkowe;
e Dokonywanie kompleksowe]j analizy obowigzujgcych i proponowanych przepiséw prawa podatkowego;
e Identyfikacje rozwigzan zgodnych z przepisami prawa podatkowego; oraz
e Konsultacje z zewnetrznymi doradcami podatkowymi w celu rozwigzania potencjalnych problemédw.

Jednoczesnie w 2023 r. Webhelp Poland nie byta zobowigzana do przekazania Szefowi Krajowej Administracji Skarbowe;j
informacji o schematach podatkowych, o ktérych mowa w art. 86a § 1 pkt 10 Ordynacji podatkowe;j.

6. Informacja o transakcjach z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT, ktérych
wartos¢ przekracza 5% sumy bilansowej aktywéw w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci, ustalonych na
podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego spoétki, w tym podmiotami niebedacymi
rezydentami podatkowymi Rzeczypospolitej Polskiej

Suma bilansowa aktywow w rozumieniu przepisdw ustawy o rachunkowosci, ustalona na podstawie sprawozdania
finansowego Spotki wyniosta na dzien 31 grudnia 2023 r. 9.844.323,44 zt.

Spotka realizowata w Roku podatkowym nastepujace transakcje z podmiotami powigzanymi w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt
4 Ustawy o CIT, ktorych wartos¢ przekroczyta 5% sumy bilansowej aktywéw (tj. kwote 492.216,17 z1):
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Podmiot powigzany Rezydencja Rodzaj transakcji Przedmiot
podatkowa kontrolowanej transakcji
podmiotu kontrolowanej
powigzanego

Webhelp Holding Germany GmbH = Germany/ Niemcy Przychodowa Ustugi
outsourcingowe

Webhelp SAS France/Francja Przychodowa Ustugi
outsourcingowe

Telecom Service Centres - United Kindom/ Przychodowa Ustugi
Webhelp UK Wielka Brytania outsourcingowe

Webhelp Deutschland GmbH Germany/ Niemcy Przychodowa Ustugi
outsourcingowe

Webhelp Enterprise Sales Italy/Wtochy Przychodowa Ustugi
Solutions Italy Srl outsourcingowe

Marnix SAS France/Francja Przychodowa Ustugi
outsourcingowe

Webhelp Americas LLC United States of Przychodowa Ustugi
America/Stany outsourcingowe

Zjednoczone Ameryki
Webhelp Holding Germany GmbH = Germany/ Niemcy Kosztowa Ustugi

outsourcingowe

7. Informacja o planowanych lub podejmowanych przez podatnika dziataniach restrukturyzacyjnych mogacych miec
wptyw na wysokosc zobowigzan podatkowych podatnika lub podmiotéw powigzanych w rozumieniu art. 11a ust.
1 pkt 4 ustawy o CIT

Spétka nie podejmowata w 2023 r., a takze nie planuje podjecia dziatan restrukturyzacyjnych mogacych mie¢ na wysokos¢
zobowigzan podatkowych Spétki lub jej podmiotéw powigzanych w rozumieniu art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT.

8. Informacja o ztozonych przez Podatnika wnioskach o wydanie ogdlnej interpretacji podatkowej, o ktérej mowa w
art. 14a § 1 Ordynacji podatkowej

Spotka nie ztozyta w 2023 r. wniosku o wydanie ogdlnej interpretacji podatkowej, o ktérej mowa w art. 14a § 1 Ordynacji
podatkowej.

9. Informacja o ztozonych przez Podatnika wnioskach o wydanie interpretacji przepisow prawa podatkowego, o
ktorej mowa w art. 14b Ordynacji podatkowej

Spotka nie ztozyta w 2023 r. wniosku o wydanie interpretacji przepiséw prawa podatkowego, o ktérej mowa w art. 14b
Ordynacji podatkowe;j.

10. Informacja o ztozonych przez Podatnika wnioskach o wydanie wigzacej informacji stawkowej, o ktérej mowa w
art. 42a ustawy o VAT

Spdtka nie ztozyta w 2023 r. wniosku o wydanie wigzgcej informacji stawkowej, o ktérej mowa w art. 42a Ustawy o VAT.

11. Informacja o ztozonych przez Podatnika wnioskach o wydanie wigzacej informacji akcyzowej, o ktérej mowa w
art. 7d ust. 1 ustawy o podatku akcyzowym

Spdtka nie ztozyta w 2023 r. wniosku o wydanie wigzgcej informacji akcyzowej, o ktérej mowa w art. 7d ust. 1 ustawy o
podatku akcyzowym.
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12. Informacje dotyczace dokonywania rozliczenn podatkowych podatnika na terytoriach lub w krajach stosujacych
szkodliwa konkurencje podatkowg wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2
ustawy o CIT i na podstawie art. 23v ust. 2 ustawy o PIT oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych wydanym na podstawie art. 86a § 10 Ordynacji podatkowej

Spotka nie dokonywata w 2023 r. rozliczen podatkowych na terytoriach lub w krajach stosujgcych szkodliwg konkurencje
podatkowq wskazanych w aktach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11j ust. 2 ustawy o CIT i na podstawie art. 23v
ust. 2 ustawy o PIT oraz w obwieszczeniu ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych wydanym na podstawie art.
86a § 10 Ordynacji podatkowe;j.
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