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Bd quy tac Ung xU cla nha cung
cap toan cau

Gidi thiéu vé Concentrix

Chung t6i la Concentrix. M6t thé hé cong ty cdng nghé mdi — Ldy con ngudi lam
trung tdm. Céng nghé hé trg. Tri tué thidc ddy. Chdng toi thiét k&, xay dung va diéu
hanh cac trai nghiém trén toan doanh nghiép cham dén trdi tim va thic day thi
trusng. Va khi chidng téi lam diéu nay, mot diéu luén dung — I8i hlra clia chung toi.

Dé thdch thuc cdc quy udc.
Dé mang lai nhing két qud ngodi suc tudng tuong.
Bdang cdch tao ra nhing trdi nghiém vugt xa su WOW.

Tam nhin va Van hoda clia ching tdi cé thé dudc tom tat nhu sau:

Trér thanh cing ty thu hit khéch hing
Ién nhat thé gidi, gidu tinh da
dang va tai nang - dugc thuc

day bdi su sang tao va cong nghé

VAN HOA CUA CHUNG TOI

Chung t6i KHONG & day dé duy tri HIEN TRANG!

Chiing téi dang THAY BOI CUOC CHOI trong hanh trinh theo dudi SU XUAT SAC.
Ching tai dang DAL TRAMH BE CO MHING TRAI NGHIEM thuong hidu tot hon.

Ung hé NHAN DAN cia chiing ta.
Hanh déng vai SU CHINH TRUC. Hop tac mét cach XAY DUNG.
Ludn luén e TINH CACH MAU MAU!

Chung téi chi chign thang ki KHACH HANG CHIEM THANG

Chung ta |la Mot doi, Mot cong ty.
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® 70 [N ~ ~ - ” k] k] -
Gidi thieu veé Bo quy tac Ung xu cua nha cung
cap nay
La moét phan trong DNA va van hoéa Doing Right cua chung tdi, Concentrix tap
trung vao viéc tim nguon cung Ung cé trach nhiém va dam bao chudi cung ung
sach. Bé dat dugc muc dich nay, BO quy tac Ung xU cla nha cung cap nay dat ra

cac tiéu chuan toi thiéu vé hanh vi kinh doanh ma tat ca cac nha cung cap cua
Concentrix mong dgi.

Bang cach chap nhan bat ky Lénh mua nao ti Concentrix, Nha cung cap (sau day
goi la “Nha cung cap"”) dong y tuan thu cac nguyén tac va diéu khoan trong BO
quy tac Ung xU ctia Nha cung cap nay ngoal cac diéu khoan va diéu kién dudc néu
trong Lénh mua va bat ky Thda thuan nao cé thé dugc thuc hién gan Nha cung
cap va Concentrix. Nha cung cap cling déng y ap dung cac nguyén tac nay vao
cdc mabi quan hé va thda thuan véi nha cung cap cua riéng minh trong pham vi
ching ho trg cong viéc ctia Nha cung cap thay mat cho Concentrix.

Cudi cung, Nha cung cap déng y rang Concentrix va/hoac dai dién cla Concentrix
co thé tién hanh kiém todn va/hoac thanh tra hdp ly vé viéc tuan thd Quy tac Ung
xU cua Nha cung cap nay va rang Nha cung cap sé&, khi dugc yéu cau, cung cap ho
sg dé ching minh viéc tuan thu Quy tac Ung xU ctia Nha cung cap nay va cung cap
ching nhan bang van ban vé viéc tuan thd cho Concentrix. Nha cung cap sé nhanh
choéng khac phuc mMoi thiéu sét da xac dinh qua cai kiém todn Va kiém tra. Khong
tuan tha BEN cai nay Ma nha cung cap cla Chi dao cé thé két qua TRONG cham
dut clia viéc kinh doanh quan hé qua Bong tam v3i Nha cung cap do, theo quyét
dinh riéng cua Béng tam.

Pham vi va kha nang ap dung

Cai nayNha cung capMa séclaChidaonénap dungBENtat ca Nha cung cap, cac
nha thau phu, Va déi tac cda ho (Cap do 2 Nha cung cap). Cac Nha cung cap nén
Taitat ca lan, tuadn theo vai cai nay Ma nha cung cap cda Chi dao TRONG tat ca cac
NUSc TRONG cai ma hovan hanh. Né la caitrdch nhiém clda Nha cung cadp dam bao
rang nhan vién, cac cong ty lién két co lién quan va cac nha thau phu cda minh
dugc théng bdo vé ndi dung va tuan thud cac yéu cau .

Pinh nghia

Nha cung cap : Nha cung cap cé nghia la bat ky cdng ty/ca nhan/phap nhan nao
ky két nghia vu hgp déng véi Concentrix dé cung cap hang hda hoac dich vu theo
hdp dong da ky két.

Concentrix : Concentrix bao géom tat cd cic daon vi thanh vién cla Tap doan
Concentrix.

Quy tic Ung xu cua nha cung cap : Co nghia 1a Quy tac Ung x{ cla nha cung cap
nay ap dung cho tat ca cac nha cung cap cltia Concentrix trén toan thé gidi.

Bién phap tring phat: Luat phap va quy dinh cua Hoa Ky va quéc té cam
Concentrix kinh doanh v&i cac quéc gia, té chlc hodc cad nhan bi nham muc tiéu/bi
tring phat, nhing quéc gia, tdé chlc hodc cd nhan nay dudc liét ké do cidc han ché
cla chinh phu (“Bén bi cam”),

Bac 2 Nha cung cap: C6 nghia Truc ti€p Nha cung cap, Cac nha thau phu, hodc Bai
tacclacdiNha cung cap trong chudi cung Ung cac san pham va dich vu dudc cung
cap choboéng tam.

Cam két cua ban quan ly

Nha cung cap phai cam két ap dung hodc thiét [ap mot hé thong quan ly dugc
thiét k&€ BDEN dam bao Tuan thu vaéi cai nay Nha cung cap Ma sé clia Chi dao Va ap
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dung luat phap va quy dinh phu hgp véi Tuyén ngén Quéc té Nhan quyén va clng
nham thuc hién viéc xac dinh va giam thiéu thudng xuyén cac rui ro hoat dong
lién quan, clng nhu tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc.

Hanh vi dao duc

Tat ca cac Nha cung cap phai duy tri cac gia tri dao duc va chuan muc cao nhat
trong moi giao dich kinh doanh clia minh.

Tuan thu phap luat

Nha cung cap phai duy tri tat ca cac giay phép, gidy phép, uy quyén hoac dang ky
hdp 1é theo yéu cau cla luat va quy dinh hién hanh va tuan thd tat ca cac luat, quy
tac va quy dinh hién hanh cla ting va tat ca cac 1dnh thd nci Nha cung cap tién
hanh kinh doanh, bao gom nhung khéng gidi han & luat lién quan dén viéc lam
va lao ddéng, chdng phan biét déi xu, chéng quay réi, méi trudng, chéng hoi 16 va
chéng tham nhiing. Nha cung cap bi cdm tham gia v3i cadc bén bi cam bi triung
phat.

Mai trudng, Xa hoi & Quan tri

Cac nha cung cap ma Concentrix cé chi tiéu dang ké sé dugc yéu cau phai cé dudc
x€p hang Bén viing Kinh doanh tU Ecovadis hoac mot ¢ quan tusng duang (ca
quan tusng ducng sé phai tuan theo su chap thuan cua Concentrix). Bat ky nha
cung cap nao khéng dap Ung dudc cac yéu cau téi thiéuyéu causé layéu cau BEN
cung cap MOT hoat dong ké hoach DEN cai thién xép hang cua ho.

Moi trudng

Concentrix mong dgi cdc Nha cung cap cla minh cam két vé tinh bén ving cua
Moi trudng vaitap trung cu thé vao tdc dong clia Khi hau, Chat thai va Hé sinh thai
dé lam viéc nham gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc dén modi trudng tu nhién (vi
du:thuc hién cac bién phap tét nhat dé giam thiéu 6 nhiém khong khi, nudc, tiéng
on va bdo tén tai nguyén thién nhién) va thuc hién cac budc tich cuc dé bao vé
mMoi trudng.

Nha cung cap phai tuan thd moi luat lién quan dén méi trudng su 6 nhiém Va su
bao vé luat phap dp dung BEN cla néviéc kinh doanh Va lay tat ca cac budc dé do
ludng, giam sat va giam lugng khi thai carbon va tdc déng cla né dén mai trusng.
N6 clng phai dam bao cung cdp hang hda/dich vu theo cach bén ving, dé giup
bdo tdn Moi trudng.

Phu hgp véi Hiép udc toan cau cla Lién hop qudc, cac Nha cung cap nén ung ho
cach tiép can phong ngla doéi véi cac thach thic vé méi trusdng. Chia khoda cua
cach tiép can phong ngua la phong ngua thay vi khac phuc, sé hiéu qua han vé
mat chi phi va cé Igi cho méi trudng néu hanh dong s6m dé dam bao rang thiét
hai vé moi trudng khdéng xay ra han la khac phuc sau dé.

Tudng tu nhu vay, cac nha cung cap nén khuyén khich su phat trién va pho bién
cac san pham than thién véi moi trudng than thién cong nghé. Qua thuc hién vé
mat moi trudng cong nghé than thién Va cong nghé nhing déi mdi Mot cong ty
Cé6 thé gidm bdt céi st dung cda nguyén liéu thé dan dén tang hiéu qua va tang
khd nang canh tranh trong khi tao ra tac déng tich cuc dén maéi trusng.

v3.2-Dec24

©2024AllRightsReserved. Confidentialand Proprietary.



Xa hoi
Quay roi va phan biét doi xu

Concentrix cam két cung cap mot moi trudng lam viéc khong cé quay réi va phan
biét doi xU bat hgp phap. Nha cung cap phai ddm bdo ngi lam viéc cua minh
khéng cé quay réi va phan biét déi xdr bat hgp phap dua trén tinh trang mang thai,
sinh con hodc cac tinh trang y té lién quan, chung toc, ton gido, tin ngudng, mau
da, qudc tich hodc to tién, thé chat hodc tam than khuyét tat, thudc vé y hoc tinh
trang, hdn nhan trang thai, tudi, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, hoac bat ky ca
s3 hodc giai cap nao khac dugc bao vé bdi phap luat.

Nha cung cap phai cung cap cd hdi viéc lam binh dang va ddi xd véi ngudi ndp
dan va nhan vién ma khoéng cd su thién vi bat hgp phap. Nha cung cap cling phai
dam bao rang khdéng cé gi ngan can hodc can trd nhan vién cua ho thuc hién
quyén dai dién, quyén tu do 1ap hoi va/hoac thuong luong tap thé.

NGO lé hién dai, cudng buc va tré emNhan cong

Viéc tuan thd cadc chuan muc vé nhan quyén dugc ghi nhan trong nhiéu luat khac
nhau la mot phan thiét yéu dé hoé trg cam két cia Nha cung cap trong viéc tuan
thu luat N6 1é hién dai. Nha cung cap nén dam bao cai dé N6 sé la tuan thu vai cai
sU cung cap cua cai Bao luat N6 Ié Hién dai, 2015 (Anh) va Dao luat N6 1é Hién dai,
2018 (Uc) va céac luat tucong tu khac lién quan dén viéc cam va xda bd cic hoat
déng noé 1é hién dai. Cu thé hon, theo Té chiic Lao ddng Qudc té (ILO), mot Ca quan
cUa Lién hgp quéc, Nha cung cap khdong dudc truc tiép hoac gian tiép su dung, hd
tré hoac tham gia lao ddng cudng bulc hoac bat budc hoac khuyén khich hoac ho
trg ché do nd 1é hodc budn ngudi.

Moi lao dong déu phai tu nguyén va ngudi lao déng phai dudc thué theo luat hién
hanh bao gom gid lam viéc, thu lao, cac diéu khodn va diéu kién va dudc tu do
nghi viéc sau khi cé théng bdo hop ly. Nha cung cédp khéong dudce tuyén dung bat
ky Nngudi nao dugi dé tudi lao ddéng hdp phap tdi thiéu.

SUc khoe va An toan tai NGi lam viéc

Nha cung cap sé& tuan thu moi chinh sach vé stic khde va an toan hién hanh cing
nhu Mmoi luat hién hanh dé dam bao mabi trudng lam viéc an toan, bao mat va lanh
manh.

Quan tri

Khi ching téi n6 luc chinh thdc hoda viéc dua tinh da dang va tinh bén ving cla
Moi trudng vao cac yéu to trong quyét dinh lua chon Nha cung cap cla minh,
ching tdi cé thé yéu cau md ta bat cd luc nao Va ho trg ching ¢d minh hoa Lam
sao moi cla cai tiép theo cac yéu td cadi thién trach nhiém xa hoi va tinh bén viing
cla mdi trusng:

a. Chién lugc kinh doanh cua nha cung cap va Chinh sach
b. Muc tiéu clia nha cung cap va Khuyén khich

i. DOi v8i cong ty cung cap cac nha lanh dao

ii. D6i v8i Nha cung cap nhan vién

c. Hiéu suat clia nha cung cap va hiéu suat chudi cung Ung thidc day xa hoi
va moi trusng tich cuc két qua.

Cac nha cung cap cla chung tdi sé dudc déi xi cdng bang va binh dang trong qua
trinh dau thau va
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qua trinh mua hang, v8i cac quyét dinh dudc dua ra dua trén cac tiéu chi lua chon
ré rang.

Concentrix cing mong dai moi Nha cung cap sé& dua ra nhiing ky vong tusng tu
trong chudi cung Ung cula riéng minh:

e Su da dang, cong bang va hoa nhap trong luc luong lao déng

e Cac doanh nghiép do nhiéu chu sd htiu khac nhau s& htu nhu Doanh nghiép
do ngugdi thiéu sé/cuu chién binh sa hiiu va Doanh nghiép do phu nt sd hGu
trong ngudn cung clia Nd xich

e Tinh bén ving vé mai trudng trong hoat déng va ti€p tuc théng qua cung Ung
chudi.

Chdéng tham nhiing

Concentrix khong khoan nhugng déi véi hanh vi hoi 16 va tham nhing. Cac nha
cung cap dugc yéu cau dam bao tuan thd céc ludt chéng tham nhing/chéng héi
|6 hién hanh nhu Dao luat chéng tham nhung 3 nudc ngoai cla Hoa Ky (FCPA) va
Pao luat chéng héi 16 clia Vusng quéc Anh, va nén khong bat hop phap chitra, uy
quyén DEN chi tr3, I3i dé nghl hoac hua tién bac hodc bat cu thd gi gia tri (nhu la
BANG hai 16, tién h0| 16, sU giai tri hoac qua tang) BEN bat ki ngUdl lao déng, vién
chuc hoac dal dién cua bat ky chinh phd hodc té chiic cong cdéng hoac qudc té,
Ung cU vién chinh tri hodc dang phai chinh tri hoac gia dinh cla bat ky vién chuc
nao nhu vay nham muc dich dat dudc hoac duy tri hoat déng kinh doanh, hoac
dam bdo mot Igi thé.

Yéu cau nay ap dung cho ca thanh toan truc ti€p va gian tiép, cho bat ky bén thu
ba hodc trung gian nao khi cé ly do dé tin rang khodn thanh toan dé sé ducdc
chuyén cho muc dich néu trén.

Cung cap va nhan qua tang

Nha cung cap khéng dugc truc tlep hoac gian tiép tra tién hoac cung cap bat cu
thU gi c6 gid tri cho nhan vién cua khach hang hodc nha cung cap DEN dat dugc
hodc gill lai clia ho viéc kinh doanh hoac anh hudng quyét dinh cla ho thay mat
cho ngudi si dung lao déng cua ho. Nhan vién cda Nha cung cap khéng dudc
chdp nhan hoac yéu cau bat ky thu gi cé gid tri tU cac nha cung cap hién tai hoac
tuong lai lién quan dén cac hoat dong dudc thuc hién thay mat cho Béong tam.

Tuy nhién, nhing nhan vién dé c6 thé chap nhan qua tang, giai tri hodc cac hinh
thuc xa giao khac khéng qua muc va phu hgp vdi cac tiéu chuan hgp ly trong cdng
dong doanh nghiép.

Xung dot Igi ich

Cac Nha cung cadp Va cla ndé ngudi lao déng nén khong lay bat ki hoat ddng hoac
c6 sd thich cai dé cé thé tao ra Mot xung dét clia quan tam vai caisu cung cap cla
hang héa hoac dich vu DEN E)ong tam. Néu mot Nha cung cap tré thanh nhan
thuc cta MOT that su hodc tiém ndng xung dét clia quan tam, cdi Nha cung cap sé
nhanh chéng théng bdo cho Concentrix va ho trg Concentrix thuc hién hanh déng
can thiét dé khac phuctinh huéng.

Quy tac Ung xu cua khach hang

Concentrix c6 thé 1a dugi MOT nghla VU V3i mot hodc hon clia clia né khach hang,
DEN tuan thu bang cach nhu vay cua khach hang ma so cua chl dao VaPBEN ap
dung N6 DEN clia né viéc kinh doanh glao dich v8i Nha cung cap Trong nhu la
trudng hdp, Dong tam 'S su cung cap cla bat ki cong viéc DEN céi Nha cung cap
TRONG Ung hé cua khach hang nhu vay, sé la cht thé DEN cai Nha cung cap déng
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y DEN tuan thu qua bat ki diéu khodn clia cai ma khach hang cla chi dao cai dé la
khéng néu khéng thi duge che phud qua cai nay Nha cung cap Ma sé cda Chi dao.

Chinh sach bao vé dii liéu va an ninh

Nha cung cap phai dam bao tuan thu tat ca cac luat, chi thi, quy dinh cla chinh
phu va/hodc quy dinh hudng dan Va nganh céng nghiép tét nhat thuc hanh cung
cap dé thu thap, xU ly, bao vé, chuyén giao, truy cap va luu trf thong tin cd nhan
tai cdc qudéc gia ma ho hoat déng va cac khu vuc phdp ly ngi cac dich vu dugc
cung cap cho béng tam.

Cac nha cung cap dich vu yéu cau xU ly thong tin cd nhan hoac thong tin nhay
cam phai cé bién phap quan ly bao mat va bao vé di liéu day du va cé thé ching
minh dugc TRONG dia diém. Tat ca nhu lathéng tin phaila dugc git lai bdo mat Va
dudc bao vé khai viéc truy cap, pha hdy, st dung, stta doi va tiét 10 trai phép théng
qua Vviéc thuc hién cac bién phap k¥ thuat va/hoac té chiic phu hgp do.

Nha cung cap cé thé dugc yéu cau thong bao cho Concentrix vé cac bién phap
bao mat clia minh theo thai gian va phai dam bao rang cac bd xU ly phu cda minh
cd cac bién phap bao vé tuong duang. Concentrix cé thé yéu cau Nha cung cap
ky mot Thoa thuan bao vé di liéu riéng, néu can.

Chinh phu, Truyén thong va Quan hé Nha dau
tu

Nha cung cap khéng dudc khai xudng bat ky hinh thdc céng khai nao hodc dua
ra bat ky tuyén bé hoac dé trinh nao BEN cac nha dau tu, cai phuong tién truyén
théng hoac chinh phd tham khao BEN Bong tam ma khong can xin phép trudc
bang van ban tu Concentrix (trt trudng hop Chinh phud yéu cau hoac theo phap
luat).

Kiém tra ly lich

Trudc khi hgp tac vaéi bat ky Nha cung cap nao dugc chon, Concentrix cé thé chon
tién hanh hoac I8i yéu cau Mét ly lich xac minh kiém tra, bao gém Nhung khéng
gidi han BEN kiém tra tring phat va kiém tra tin dung cta Nha cung cap va/hoac
chui sé hitu/gidm déc.

Viéc khdng vuct qua dugc qua trinh kiém tra ly lich sé dudc coi la khéng tuan thu

céc diéu khoan va diéu kién cla Quy tac Ung xU ctia Nha cung cap va cé thé dan
dén cham dudt moi quan hé kinh doanh véi Concentrix.

k] o~
Bao hiem
Nha cung cap cé thé dudc yéu cau mua bao hiém tuy thudc vao ban chat cua

hang hoda va dich vu dugc cung cap. Theo yéu cau, Nha cung cap sé cung cap
chiing chi bao hiém cho Concentrix.

Do chinh xac va kha nang luu gili ho so

Cac Nha cung cap nén dam bdo cai do viéc kinh doanh hé so lién quan BDEN Béng
tdm 1a phan anh chinh xac va céng bang tat ca cac giao dich kinh doanh va ddm
bao rang cac hd se do dugce luu gili an toan trong thdi gian theo yéu cau cla phap
luat va dugc xuat trinh theo yéu cau hop ly tu Bong tam.

kl ] [N
Quan tri doanh nghiéep
Tat ca Nha cung cap phai tuan thu cac quy dinh quan tri doanh nghiép hién hanh

va dam bao tinh minh bach va quan tri dao duc cao trong toan bé doanh nghiép
va té chulc cda minh.
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Khoang san xung dot

Khodng san xung doét la moét s6 khoang san cé ngudn goc tU nhiéu nai khac nhau
céc quoéc gia bi anh hudng bdi xung dét va/hoac cé nguy cd cao, ¢ tai nguyén
thién nhién bao gém cac khoang san c6 gia tri caoyéu cau hoac tai dia phudng Va
trén toan cau. Cac khoang san budn ban Co thé la da st dung DEN tai trg cho cac
nhom va trang; thic day lao déng cudng buc va cac hanh vi vi pham nhan quyén
khac, va ho trg tham nhing va rda tién. Nhiing 'Khodng san xung doét' nay nhu
thiéc, vonfram, tantalum va vang, con dudc goi la 3TG, cé thé dudc sd dung trong
cadc san pham hang ngay nhu la BANG di dong dién thoai Va xe 6 t6 hoac TRONG
trang suc. Cac Nha cung cap nén tuan thud theo cac yéu cau theo bat ky luat, cong
udc, quy tac, quy dinh hodc diéu khoan nao lién quan dén viéc si dung, mua va
ban 'Khodng san xung doét' va khoéng cd san pham nao dudc cung cap cho
Concentrix cé thé chia hoac bao gom bat ky Khodng san xung dét nao nhu vay
Khodng chat.

- —~ Y ~ ~ - k] -
Dao tao vé nghia vu theo Bo luat naycua Hanh
\"4|
Cac Nha cung cap sé chidao phu hop dao tao Va gido duc vicla né ngudi lao déng
hang nam lién quan dén cac nghia vu cda ho theo luat phap va Quy tac ung xu
cla Nha cung cap nay, bao gom nhung khéng gidi han & cac luat hién hanh lién
quan dén chéng tham nhlng, phong ngta ché dé nd |é hién dai va lao dong
cudng buc, quay roi bat hop phap va phan biét déi x trong nai lam viéc.

Ching nhan tuan thu va kiém toan

Concentrix cé thé yéu cau Nha cung cap chung nhan viéc tuan thu cac diéu khodn
cua cai nay Nha cung cap Ma s6 cua Chi dao hodc co thé la yéu cau DEN trai qua
MOT kiém toan bdi Concentrix hodc nhng ngudi dugc dé cu/dai dién cua
Concentrix dé ching minh viéc tuan thd cac diéu khoan ctia B6 quy tac Ung xu
cla Nha cung cap nay. Trong trudng hgp kiém toan nhu vay xac dinh bat ky khéng
tuan thu TREN phan clda céi Nha cung cap, cadi Nha cung cap nén la phai chiu chi
phi kiém todn va khac phuc tinh trang khéng tuan thd dé ma khéng phai tra thém
chi phi cho Concentrix. Concentrix cé quyén cham dudt moi quan hé véi Nha cung
cap vi khéng tuadn thu hodc khéng khac phuc tinh trang khdéng tuan thd néu
Concentrix cho la nhu vay phu hgp.

e 7 ” [ N ~ k] - - ” ®
Giam sat viéc tuan thu va bao cao vi pham
Concentrix mong dgi cac Nha cung cap clia minh cé cac bién phap kiém soat va
quy trinh dugc thiét ké BEN tao diéu kién Tuan thu véi céi phap luat Va cai nay
Nha cung cap Ma s6 cua Tién hanh. Concentrix khuyén khich cac Nha cung cap
clia minh cung cédp cad ché khiéu nai an danh cho nhan vién, dai ly va nha thau
phu cla minh dé bao cdo cac hanh vi vi pham chinh sach nay Nha cung cap Ma
s6 cua Chi dao. MOT Nha cung cap phai bao vé bat ki cad nhan, Ai bdo cédo cac vi
pham mot cach thién chi, td su tra thu.

Tat ca Nha cung cap dugc yéu cau bdo cdo ngay lap tuc bat ky hanh vi vi pham
nao dudc xac dinh hodc nghi ngs déi véi luat phap hoac Quy tac Ung xU ctia Nha
cung cap nay tdi https: //mtequtvcounts ca/orq/concentrlx Vacung cap hop ly ho
trg DEN bat ky cudc diéu tra nao cua Concentrix vé hanh vi vi pham thuc té hodc
nghl Nngd3 vi pham B6 quy tdc Nha cung cap nay Chi dao.
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Biéu mau xac nhan va chiap nhén

(Mau nay phai dudc Nguai ky cé tham quyén cla Nha cung cap ky trong qua trinh tuyén
dung va sau dé, hang nam theo yéu cau cua Concentrix. Vui long gui lai mau da ky cho
ngugi lién hé Concentrix cla ban.)

Toi, ngudi ky tén dudi day, xac nhan rang téi da doc va hiéu Quy tac Ung xU cua
Nha cung cap toan cau Concentrix - Phién ban 3.2 (thang 12 nam 2024) va xac
nhan thém rang chung toéi tuan thud cac diéu khoan clia Quy tac Ung xu clia Nha
cung cap, BANG &p dung DEN chuing ta Va hiéu cai dé bat kivi pham/vi pham clia
BO quy tac Ung xU cla nha cung cap co thé dan dén viéc cham dut bat ky hop
dong nao va xéa khoi danh sach nha cung cap, nha thau va cé van cda Concentrix.
T6i dong y thém cung cdp cac tai liéu nhu vay dé ching minh viéc tuan thu cac
luat hién hanh, cé thédudc Concentrix yéu cau theo thai gian. Tdi xac nhan rang
chudng t6i khéng phai chiu pha san, pha san, quanh co hudng Ién thu tuc té tung,
hodc c6 cé tai san dudc quan ly bdi moét ngudi thanh ly hodc toa an.

chii ky:

Tén ngugdi ky:

Tén goi:

Tén nha cung cap

Ngay:

Pia diém:
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