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Codul de conduita global al
furnizorilor

Introducere in Concentrix

Suntem Concentrix. O noua generatie de companii de tehnologie - centratd pe
om. Alimentat cu tehnologie. Alimentatd de inteligentd. Proiectam, construim si
gestionam experiente la nivel de intreprindere care ating inimile si misca pietele. Si
in timp ce facem acest lucru, un lucru ramane intotdeauna adevarat - promisiunea
noastra.

Pentru a contesta conventiile.
Pentru a oferi rezultate neimaginate.
Prin crearea de experiente care depdsesc WOW.

Viziunea si cultura noastra pot fi rezumate astfel:

Pentru a fi cea mai mare companie de
implicare a clientilor din lume,
bogaté in diversitate si talent -
alimentata de creativitate si tehnologie

CULTURA NOASTRA

MNU suntem aici pentru STATUS QUO!

SCHIMBAM JOCUL in cautarea EXCELENTEL
Luptam pentru experiente de brand mai bune.

Sustinandu-ne OAMENII.

Actionand cu INTEGRITATE. Colaborand CONSTRUCTIV.
Intotdeauna cu CARACTER EXEMPLAR!
Castigam doar atunci cdnd CLIENTI nogtr CASTIGA.

Suntem o echipa, o companie.
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Introducere la acest Cod de conduita a
furnizorilor

Ca parte a ADN- ului si culturii noastre Doing Right Concentrix se concentreaza pe
aprovizionarea responsabila si pe asigurarea unui lant de aprovizionare curat. Iin
acest scop, acest Cod de conduit3 a furnizorilor stablleste standardele minime de
conduité in afaceri care sunt asteptate de la toti Furnizorii Concentrix.

Acceptand orice Comanda de Achizitie de la Concentrix, Furnizorul (denumit in
continuare ,Furnizor”) este de acord sa respecte principiile si prevederile
prezentului Cod de Conduita a Furnizorului, in plus fata de termenii si conditiile
stabilite iIn Comanda de Achizitie si orice Acord care poate fi executat intre
Furnizor si Concentrix. Furnizorul este de asemenea de acord sa aplice aceste
principii propriilor relatii si acorduri cu furnizorii, in masura in care acestea sprijina
activitatea Furnizorului in numele Concentrix.

In cele din urma3, Furnizorul este de acord cd Concentrix si/sau reprezentantul
(reprezentantii) sai poate efectua audituri si/sau mspectn rezonabile privind
conformitatea cu acest Cod de Conduita al Furnizorului si c& Furnizorul va furniza,
la cerere, anegistréri pentru a demonstra conformitatea cu acest Cod Furnizor. de
conduita si sa furnizeze catre Concentrix o certificare scrisa a conformitatii acesteia.
Furnizorul va remedia imediat orice deficienta identificate de cel audituri si
inspectii. Neaderarea la acest Cod furnizor de Conduitd mai rezultat in rezilierea de
afacerirelatii de Concentric cu acest Furnizor, la discretia exclusiva a Concentric.

Domeniul de aplicare si aplicabilitatea

Acest Furnizor Cod de Conduita va aplica la toate Furnizori, subcontractanti, si
partenerii lor (Nivel 2 Furnizori). The Furnizor va la toate ori, se conformeaza cu
acest Cod furnizor de Conduita in toate tari in care ei opera. Ea este cel
responsabilitate de Furnizorul sa se asigure ca angajatii sai, companiile afiliate
relevante si subcontractantii sunt informati cu privire la continut si respecta
cerintele .

® [ ] [ X ]
Definitii
Furnizor : Furnizor inseamna orice companie/persoand/entitate juridica care isi

asuma o obligatie contractuala cu Concentrix de a furniza bunuri sau servicii
pentru care a fost incheiat contractul.

Concentrix : Concentrix include toate entitatile de grup ale Concentrix Corporation.

Codul de conduita al furnizorului : inseamna ca acest Cod de conduita al
furnizorului se aplica tuturor furnizorilor de Concentrix din intreaga lume.

Sanctiuni: Ieglle si reglementarile din SUA si internationale care interzic
Concentrix s& faca afaceri cu tari, entitati sau persoane wzate/sanctlonate care au
fost listate ca urmare a restrlc‘gulor guvernamentale (,Partile interzise”),

Nivelul 2 Furnizor: Mijloace Direct Furnizori, Subantreprenori, sau Parteneri de cel
Furnizor Tn lantul de aprovizionare pentru produsele si serviciile furnizate
Concentric.

Angajamentul managementului

Furnizorul trebuie sa se angajeze sa adopte sau sa stabileasca un sistem de
management conceput la asigura conformitate cu acest Furnizor Cod de Conduita
siaplicabil
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legi si reglementari in concordanta cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului
si, de asemenea, pentru identificarea si atenuarea periodicd a riscurilor
operationale aferente si facilitarea imbuna&tatirii continue.

Conduita etica

Toti Furnizorii sunt asteptati sa sustina cele maiinalte valori morale si etice in toate
relatiile lor de afaceri.

Respectarea Legii

Furnizorul are obligatia sa mentina toate licentele, permisele, autorizatiile sau
inregistrarile valabile cerute de legile si reglementarile aplicabile si sa respecte
toate legile, regulile si reglementarile aplicabile pentru fiecare si toate teritoriile in
care isi desfasoara activitatea, inclusiv fara limitare., legi legate de ocuparea fortei
de munca si munca, anti-discriminare, anti-hartuire, mediu, antimita si
anticoruptie. Furnizorului i este interzis sa se angajeze cu parti interzise
sanctionate.

Mediu, Social si Guvernare

Furnizorii cu care Concentrix are cheltuieli semnificative vor fi obligati sa obtina
un rating de sustenabilitate a afacerii de la Ecovadis sau un organism echivalent
(organismul echivalent va fi supus aprobarii Concentrix). Orice furnizor care nu
indeplineste minimul cerinte vointa finecesar la oferi un actiune plan laimbunatati
ratingul lor.

Mediu

Concentrix se asteapta ca Furnizorii sai sa se angajeze pentru sustenabilitatea
mediului cu un accent deosebit pe impactul asupra climei, deseurilor si
ecosistemelor pentru a reduce impactul negativ asupra mediului natural (de
exemplu: implementarea celor mai bune practici pentru a minimiza poluarea
aerului, apei, zgomotului si conservarea resurselor naturale) si luarea de masuri
afirmative pentru a proteja mediu.

Furnizorul trebuie sa respecte toate Iegile legate de mediu poluare si protec‘gie legi
aplicabil la sale afaceri si ia toti pasii pentru a masura, monitoriza si reduce
amprenta de carbon si impactul asupra mediului. De asemenea, ar trebui s& se
asigure ca furnizeazd bunuri/servicii intr-o manierd durabild, pentru a ajuta la
conservarea mediu.

Tn conformitate cu Pactul Global al ONU, Furnizorii ar trebui sa sprijine o abordare
precauta a provocarilor de mediu. Cheia unei abordari de precautie este
prevenirea, mai degraba decat remedierea, este mai rentabil si mai benefic din
punct de vedere al mediului sa se ia masuri din timp pentru a se asigura ca nu
apar daune mediului decat sa se remedieze dupa fapt.

Tn mod similar, furnizorii ar trebui s& incurajeze dezvoltarea si difuzarea mediului
prietenos tehnologii. De implementarea ecologic tehnologii prietenoase si
tehnologic inovatii o companie poate reduce cel utilizare de materii prime care
conduc la o eficienta sporita si o competitivitate sporita, avand in acelasi timp un
impact pozitiv asupra acestora mediu.
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Social

Hartuirea si discriminarea

Concentrix se angajeaza sa ofere un mediu de lucru fara hartuire si discriminare
ilegala. Furnizorul se va asigura ca locul sau de munca este lipsit de hartuire si
discriminare ilegala bazata pe sarcing, nastere sau afectiuni medicale asociate,
rasa, religie, credintg, culoare, origine nationala sau ascendents, fizica. sau mental
handicap, medical stare, marital stare, varsta, gen, orientare sexuala sau orice alta
baza sau clasa protejata de aplicabile drept.

Furnizorul va oferi oportunitati egale de angajare si va trata solicitantii si angajatii
fara partiniri ilegale. Furnizorul se va asigura, de asemenea, ca nimic nu
descurajeaza sau impiedica personalul sau sa isi exercite dreptul la reprezentare,
libertatea de asociere si/sau negociere colectiva.

Sclavia moderna, fortata si copilMunca

Respectarea normelor privind drepturile omului incorporate in diferite legi este o
parte esentiala a sprijinirii angajamentului Furnizorului de a respecta legile
Sclaviei Moderne. The Furnizor va asigura ca ea vointa fi conforma cu cel dispozitie
de cel Modern Slavery Act, 2015 (Regatul Unit) si Modern Slavery Act, 2018
(Australia) si alte legi similare privind interzicerea si eradicarea practicilor moderne
de sclavie. Mai precis, in conformitate cu Organizatia Internationala a Muncii (ILO),
0 agentie a Natiunilor Unite, Furnizorul nu va utiliza, sprijini sau in mod direct sau
indirect angajeaza munca fortata sau obligatorie sau incurajeaza sau sprijina
sclavia sau traficul de persoane.

Toata munca va fi voluntara, iar lucratorii vor fi angajati in conformitate cu
legislatia in vigoare, inclusiv programul de lucru, remuneratia, termenii si conditiile
si vor fi liberi sa plece cu o notificare rezonabila. Furnizorul nu va angaja nicio
persoana care este sub varsta minima legala pentru angajare.

Sanatate si siguranta la locul de munca

Furnizorul va respecta toate politicile de sanatate si siguranta aplicabile si toate
legile aplicabile pentru a asigura un mediu de lucru sigur, sigur si sanatos.

Guvernare

Pe masura ce lucram pentru a oficializa includerea diversitatii si a durabilitatii
mediului ca factori in deciziile noastre de selectie a furnizorilor, putem solicita in
orice moment o descriere si de sprijin dovezi ilustrand Cum fiecare de cel urmand
factori imbunatatesc responsabilitatea sociala si sustenabilitatea mediului:

a. Strategia de afaceri pentru furnizori si Politica
b. Tintele furnizorilor si Stimulente

i. Pentru firma Furnizorului lideri

ii. Pentru Furnizor personal

c. Performanta furnizorului si performanta lantului de aprovizionare
conducand pozitiv la nivel social si de mediu rezultate.

Furnizorii nostri vor fi tratati in mod echitabil si egal in timpul licitatiei si

v3.2-Dec24

©2024AllRightsReserved. Confidentialand Proprietary.



procesul de cumparare, cu decizii luate pe baza unor criterii clare de selectie.

De asemenea, Concentrix se asteapta ca fiecare Furnizor sa transmita in cascada
asteptari similare in propriile sale lanturi de aprovizionare:

e Diversitate, echitate si incluziune in forta de munca

e intreprinderi detinute de diverse persoane, cum ar fi intreprinderile detinute
de minoritati/veterani si intreprinderile detinute de femei, in oferta sa lant

e Durabilitatea mediului in operatiuni si mai departe prin aprovizionare lanturi.

Anticoruptie

Concentrix are toleranta zero fata de mita si coruptie. Furnizorii sunt obligati sa
asigure conformitatea cu legile aplicabile anticoruptie/anti-mita, cum ar fi Legea
privind practicile de coruptie in strainatate din Statele Unite (FCPA) si Actul de
mita din Regatul Unit si va nu ilegal plata, autoriza la plata, oferi sau promisiune
banisau orice din valoare (astfel de ca mita, kickback-uri, divertisment sau cadouri)
la orice angajat, oficial sau reprezentant al oricarui guvern sau organizatie publica
sau internationald, candidati politici sau partide politice sau familia oricarui astfel
de functionar in scopul obtinerii sau mentinerii afacerii sau asigurarea unui
contract necorespunzator. avantaj.

Aceasta cerinta se aplica atat platilor directe, cat si indirecte, oricarui tert sau
intermediar in cazul in care exista motive sa se creada ca va fi transferata in scopul
de mai sus.

Furnizarea si primirea de cadouri

Furnizorul nu va plati direct sau indirect sau nu va oferi nimic valoros angajatilor
de clientii sau vanzatori la obtine sau retine lor afaceri sau influenta deciziile lor in
numele angajatorului lor. Angajatii Furnizorului nu pot accepta sau solicita nimic
de valoare de la furnizorii actuali sau potentiali in legatura cu activitatile
desfasurate in numele Concentric.

Acesti angajati pot, totusi, sa accepte cadouri, divertisment sau alte politete care
Nnu sunt excesive si sunt conforme cu standardele rezonabile din comunitatea de
afaceri.

Conflict de interese

The Furnizor si sale angajati va nu ia orice actiune sau au interese ca poate crea o
conflict de interes cu cel dispozitie de bunuri sau servicii la Concentric. Daca a
Furnizor devine constient de un real sau potential conflict de interes, cel Furnizorul
va notifica prompt Concentrix si va sprijini Concentrix in luarea masurilor necesare
pentru a remediasituatie.

Codurile de conduita ale clientilor

Concentrix poate fi sub un obligatie cu unul sau Mai mult de sale clienti, la ramai
de asemenea a clientului cod de conduita si la aplica ea la sale afaceri afaceri cu
Furnizori. In astfel de caz, Concentric lui dispozitie de orice lucru la cel Furnizor in
sprijin de un astfel de client, vointa fi subiect la cel Furnizor fiind de acord la ramai
de orice termeni de cel codul clientului de conduita ca sunt nu altfel acoperit de
acest Furnizor Cod de Conduita.
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Politica de protectie si securitate a datelor

Furnizorului i se va cere sa asigure conformitatea cu toate legile, directivele,
guvernele si/sau de reglementare indrumare si industrie cel mai bun practici
oferind pentru colectarea, prelucrarea, protectia, transferul, accesul si stocarea
informatiilor personale in tarile in care opereaza sijurisdictiile in care sunt furnizate
serviciile. Concentric.

Furnizorii care furnizeaza servicii care necesita manipularea informatiilor
personale sau sensibile trebuie sa aiba o protectie adecvata si demonstrabila a
datelor si o guvernanta a securitatii in loc. Toate astfel de informatii necesitate fi
pastratconﬁderﬂ;lalglproteJat |mpotr|va accesului neautorizat, distrugerii, utilizarii,
modificarii si dezvaluirii prin implementarea unor masuri tehnice $i/sau
organizationale adecvate. masuri.

Furnizorului i se poate cere sa informeze Concentrix cu privire la masurile sale de
securitate din cand in cand si se va asigura ca subprocesorii sai dispun de garantii
echivalente. Concentrix poate cere Furnizorului sa semneze un Acord separat de
protectie a datelor, daca este necesar.

Guvern, mass-media si relatii cu investitorii

Furnizorul nu va initia nicio forma de publicitate si nu va face nicio declaratie sau
trimitere la investitori, cel mass-media sau guvern referindu-se la Concentricfara a
obtine mai intai permisiunea scrisa prealabila de la Concentrix (cu exceptia
cazurilor in care este cerut de guvern sau in temeiul drept).

Verificare de fundal

Tnainte de a se angaja cu orice Furnizor selectat, Concentrix poate alege s3
conduca sau cerere o fundal verificare verifica, inclusiv dar nu limitat la controale
de sanctiuni si verificari de credit ale Furnizorului si/sau ale acestuia
proprietar/directori.

Neindeplinirea verificarii antecedentelor va fi consideratd nerespectare a
termenilor si conditiilor Codului de conduita a furnizorului si poate duce la
incetarea relatiei de afaceri cu Concentrix.

Asigurare

Furnizorului i se poate cere sa obtina asigurare, in functie de natura bunurilor si
serviciilor furnizate. La cerere, Furnizorul va furniza certificatul de asigurare catre
Concentrix.

Acuratetea si pastrarea inregistrarilor

The Furnizor va asigura ca afaceriinregistrari relationand la Concentric sunt exacte
si reflecta Tn mod corect toate tranzactiile comerciale si sa se asigure ca astfel de
inregistrari sunt pastrate in siguranta pentru perioada ceruta de lege si produse la
cererea rezonabila de la Concentric.

Guvernanta corporativa

Se asteapta ca toti Furnizorii sa respecte reglementarile aplicabile de guvernanta
corporativa si sa asigure transparenta si o guvernanta etica inalta in activitatea si
organizatia sa.
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Minerale de conflict

Mineralele de conflict sunt anumite minerale care provin din diversetarile afectate
de conflicte si/sau cu risc ridicat, ale caror resurse naturale includ minerale care
sunt in grad ridicat cerere fie la nivel localsi la nivel global. The minerale comertul
poate fi folosit la finantarea grupurilor armate; alimenteaza munca fortata si alte
abuzuri ale drepturilor omului si sprijina coruptia si spalarea banilor. Aceste asa-
numite ,,mlnerale de conflict” cum ar fi staniul, wolfram, tantalul si aurul,
denumite si 3TG, pot fi utilizate 1 m produsele de zi cu zi. astfel de ca mobil telefoane
si masini sau In bijuterii. The Furnizor va ramai conform cerintelor oricaror legi,
conventii, reguli, reglementari sau dispozitii In legatura cu utilizarea, cumpararea
si vanzarea ,mineralelor de conflict” si niciun produs furnizat catre Concentrix nu
poate contine sau include un astfel de conflict. Minerale.

Instruire privind Obligatiile din acest Codde
conduita

The Furnizorvointa conduita adecvat antrenament si educatie pentru sale angajati
anual cu privire la obligatiile care le revin in temeiul legilor si al acestui Cod de
conduita al furnizorului, inclusiv, dar fara a se limita la, legile aplicabile legate de
anticoruptie, prevenirea sclaviei moderne si a muncii fortate, hartuirea ilegala si
discriminarea in locul de munca.

Certificare de conformitate si audit

Furnizorului i se poate cere de catre Concentrix sa certifice conformitatea sa cu
termenii de acest Furnizor Cod de Conduita sau mai fi necesar la suferi un audit de
cadtre Concentrix sau de catre nominalizatii/reprezentantii sdi pentru a dovedi
conformitatea cu termenii acestui Cod de conduita pentru furnizori. In cazul unui
astfel de audit identificand orice substanta nerespectarea pe parte de cel Furnizor,
cel Furnizor va fi obligat sa suporte costul unui astfel de audit si sa remedieze o
astfel de neconformitate fara costuri suplimentare pentru Concentrix. Concentrix
va avea dreptul de a inceta relatia cu Furnizorul pentru nerespectare sau
neremediere a unei neconformitati, daca considera acest lucru potrivi.

Monitorizati conformitatea si raportati
incalcarile

Concentrix se asteapta ca Furnizorii sai sa aiba in vigoare controale si procese care
sunt proiectate la facilita conformitate cu cel drept si acest Furnizor Cod de
Conduita. Concentrix isi Tncurajeaza Furnizorii sa ofere un mecanism de
reclamatie anonim pentru angajatii, agentii si subcontractantii sai pentru a
raporta incalcarile acestui Furnizor Cod de Conduita. O Furnizor necesitate proteja
orice individual, OMS sesizeaza incalcari cu buna-credinta, din represalii.

Se asteapta ca toti Furnizorii sa raporteze prompt orice incalcare identificata sau
suspectata a legii sau a acestui Cod de Conduita al Furnizorilor la
https://integritycounts.ca/org/concentrix si oferi rezonabil asistentd la orice
investigatii efectuate de Concentrix cu privire la o Incalcare reala sau suspectata a
acestui Cod al furnizorilor de Conduita.
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Formular de recunoastere si acceptare

(Acest formular trebuie semnat de semnatarul autorizat al furnizorului in timpul procesului
de integrare si ulterior, anual, la cererea Concentrix. Va rugam sa returnati formularul
semnat persoanei de contact Concentrix.)

Eu, subsemnatul, confirm prin prezenta ca am citit si inteles Codul de conduita
global al furnizorilor Concentrix - Versiunea 3.2 (dec. 2024) si confirm in
continuare ca respectam prevederile Codului de conduita pentru furnizori, ca
aplicabil la S.U.A si intelege ca orice contraventie/incalcare de Codul de conduita a
furnizorilor poate duce la rezilierea oricarui contract si la eliminarea din lista de
furnizori, contractori si consultanti a Concentrix. In plus, sunt de acord furnizati
astfel de documente pentru a dovedi conformitatea cu legile aplicabile, dupa caz
fie solicitate de Concentrix din cand in cand. Confirm ca nu suntem supusi
falimentului, insolventa, infasurat Sus proceduri, sau au avut active administrat de

un lichidator sau tribunal.

Semnatura:

Numele semnatarului:

Desemnare:

Numele furnizorului

Data:

Loc:
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