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‘ Introducéao

< Vivéncia de nossa cultura

introducdo Nossa cultura orienta como trabalhamos, lideramos e crescemos. Ela nos mantém alinhados, responsaveis e comprometidos
em fazer o que é certo.

®

Nao estamos
aqui pelo status
guo

Quebramos paradigmas
para entregar resultados
excepcionais para

NOSSsos clientes, N0ssos
colaboradores e acionistas.

Colabora_c;éo
construtiva

O trabalho em equipe
Impulsiona Nosso sucesso;
respeitamos e aprendemos uns
com 0s outros para alcancar
otimos resultados.
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Estamos mudando o
JOgo em nossa busca
pela exceléncia

Nao nos contentamos com

a média; sempre buscamos
aquele diferencial para alcancar
a exceléncia.

Gi

Sempre com
carater exemplar

Temos orgulho de ouvir com
respeito e representar nossa
eguipe com altos padroes.

¥

Estamos lutando
por melhores
experiéncias de
marca

Somos apaixonados por criar
experiéncias que realmente
Impressionem Nossos clientes e
seus consumidores.

&)

Vencemos quando
Nossos clientes
vencem

Nosso sucesso depende do
sucesso de nossos clientes;
priorizamos suas necessidades
de crescimento mutuo.

l

Defesa de nossa
equipe

Nossa equipe diversificada é
nossa forca; nos impulsionamos

mutuamente para termos
sucesso juntos.

&

S

Atuacao com
Integridade

A integridade nos guig;

sempre fazemos a coisa certa e
construimos confianca por meio
da honestidade.

Somos uma equipe, uma
empresa, uma Concentrix

Juntos, somos uma equipe, unida por nossos valores, movida por um
propadsito e comprometida com vitdrias compartilhadas. Nao importa
onde estejamos No Mundo, apoiaMmos uns aos outros, agimos com
integridade e seguimos em frente como Um SO.



Introducéo

Uma mensagem da nossa
equipe de lideranca da
Concentrix

Ao divulgarmos nosso Cdédigo de Conduta Etica Empresarial (COEBC, nosso Codigo)
atualizado, reconhecemos que o cenario regulatdrio global e o ambiente de negdcios em
que operamos continuam a evoluir rapidamente. Independentemente do que aconteca
ao redor do mundo, aquilo em gque acreditamos e com o qual estamos comprometidos
agqui na Concentrix nao mudou. Mantemos os mais altos padroes eticos, nao por obrigacao,
Mmas porque € a coisa certa a fazer. Nossos clientes e parceiros confiam em nos para agir
com integridade, responsabilidade e respeito — e essa confianca é algo que valorizamos
profundamente. Nosso Codigo nao se trata apenas de conformidade ou de cumprir
requisitos; trata-se de reforcar os principios que definem quem somos.

Todos os dias, temos o privilégio de criar experiéncias excepcionais para Nossos clientes e
seus consumidores. Eles confiam em nds para conduzir negocios em seu nome porque
sabem gque nos dedicamos a fazer a coisa certa, sempre. Nosso Codigo fornece os principios
basicos sobre a forma como trabalhamos e foi elaborado para nos fornecer os recursos e as
iInformacdes essenciais necessarios para manter nossos padrdes éticos, pois cada escolha
que fazemos impacta nosso sucesso coletivo.

Pense nisso como uma forma de reforcar nosso compromisso com a integridade e
orientartodos os game-changers em todo o mundo, independentemente do nivel de
carreira e da funcao. Nosso Codigo define o padrao ouro de como operamos € € mais
IMmportante do gque nunca para gue Nossos clientes possam continuar contando conosco.

Embora nosso Codigo ofereca diretrizes essenciais a serem seguidas, ele ndao substitui o
bom senso. Em vez de abranger todas as situacdes potencialmente antiéticas que possamos
encontrar, o Codigo nos equipa com os principios para fazer escolhas informadas que
protejam Nnossos negocios. Ao aplica-los ativamente, protegemos a N0s mMesmos, NOSSOS
Nnegocios, NOSSOs clientes e seus consumidores.

Quero agradecer a todos 0s Nnossos game-changers por contribuirem para um ambiente
mais seguro em tudo o que fazem. Juntos, nao somos apenas lideres em transformacao
inteligente, mas também o parceiro mais confiavel em nosso setor.

Atenciosamente,

Chris
Presidente e CEO



Introducéao

Uma mensagem da nossa
equipe de lideranc¢a da
Concentrix

Game-changers,

Introducéo

Na Concentrix, nos orgulhamos da base ética que estabelecemos. Essa base é essencial
para 0 NOSSO SUCESSO, hossa reputacao e nossa cultura como empresa da qual tenho
orgulho de fazer parte. Nosso Cdédigo de Conduta Etica Empresarial (COEBC, nosso
Codigo) € mais do que apenas um conjunto de diretrizes; ele reflete nosso compromisso
com a integridade, a responsabilidade e a confianca.

Embora nosso Codigo forneca uma estrutura para conformidade e tomada de decisdes
éticas, entendemos que lidar com situacdes complexas pode ser desafiador. Se vocé
observar qualguer comportamento que possa nao estar alinhado com nosso Codigo ou
Nossos valores, eu 0 encorajo de todo o coracao a se manifestar. Sua voz nao é apenas
IMmportante, mas essencial para promover um ambiente de trabalho seguro e responsavel,
onde as praticas éticas prosperem.

Vocé pode comunicar preocupacdes a seu gerente, entrar em contato com nossa
equipe de Solucdes de Recursos Humanos ou falar com nossa equipe juridica e
de conformidade. Além disso, vocé pode acessar nosso site de ética e denuncias
em www.integritycounts.ca/org/concentrix para relatar quaisquer problemas
anonimamente (de acordo com as leis locais).

Agradecemos por ser uma parte crucial do Nnosso compromisso com a exceléncia ética.

Jane Fogarty
EVP, Legal


http://www.integritycounts.ca/org/concentrix
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Mudanca do jogo

de forma etica e responsavel
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Transformacao com
responsabilidade

Nosso codigo e vocé

A Concentrix mantém um compromisso inabalavel com os mais altos padroes éticos, garantindo
transparéncia, responsabilidade e inclusao em todos os aspectos dos Nossos NegocCios.

Este Codigo de Conduta Etica Empresarial descreve como nds, como lider global em tecnologia
e servicos, realizamos a tarefa essencial de manter continuamente os padrdes éticos que tornam
Nnossa empresa uma parceira confiavel em solucodes integradas para mais de 2.000 clientes em
todo o mundo.

Essencial para o nosso sucesso € promover uma cultura de conscientizagao e integridade continuas,
além de incentivar o bom senso em toda a nossa equipe.

Somos uma equipe, uma empresa, uma Concentrix!

A quem nosso codigo se aplica

Nosso Codigo se aplica a todos os game-changers em todos os niveis da empresa, ao NOsso
Conselho de Administracao e a terceiros, como consultores, agentes e fornecedores, que atuam
com ou em nome da Concentrix.

Em termos praticos, nosso Codigo € a nossa base e se aplica a todas as agcdes que realizamos. Todos
Nnos compartilhamos a responsabilidade de cumprir nosso Coédigo de forma ética e responsavel,
todos os dias.

Suas responsabilidades

Nosso Codigo descreve as expectativas e diretrizes sobre como devemos conduzir os negdocios.
Espera-se que todos os game-changers ajam com integridade e facam um julgamento ético,
garantindo a conformidade com nosso Codigo e todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis.
Se uma lei local entrar em conflito com nosso Codigo, Nnds a seguiremos; se uma pratica comercial
local entrar em conflito com nosso Codigo, Nnds 0 seguiremos.

Embora nosso Codigo discuta muitas areas de potencial ma conduta ética ou legal, ele nao é capaz
de abordar todas as situacdes desafiadoras que vocé possa enfrentar. Nosso Codigo capacita vocé
a tomar decisdes éticas e sdlidas e fornece orientacao sobre o que fazer e para onde ir guando
surgirem duvidas ou preocupacoes.

Para demonstrar nosso compromisso continuo em cumprir nosso Coédigo, todos os game-
changers devem revisar nosso Codigo e certificar sua aceitacao e adesao ao Codigo ao ingressar
na empresa e, posteriormente, todos os anos.

Contamos com voceé para ser um defensor da ética na Concentrix!




‘ Transformacao de forma ética e responsavel

Nosso cédigo e vocé (continuacao)

Responsabilidades da administracao

Nossos lideres sao a primeira linha de defesa para manter nossa cultura de integridade e
responsabilidade. Espera-se que os gerentes liderem pelo exemplo por meio das seguintes acoes:

QE @ Estabelecer um padrao de comportamento alinhado a nossa cultura e ao
nosso Codigo.

Transformacao com
responsabilidade

@ Conhecer e promover a importancia do cumprimento do nosso Codigo.

@ Criar um ambiente de trabalho seguro e inclusivo.

@ Incentivar todos os game-changers a compartilharem suas preocupacaoes.

@ Estar atento e relatar prontamente suspeitas de violacdes do nosso
Caodigo.

Responsabilidades do conselho de administracao

Nosso conselho de administracao € responsavel por revisar e aprovar anualmente quaisquer
alteracdes em nosso Codigo.

Excecoes

Normalmente, isencdes ao nosso Codigo nao sao permitidas. No entanto, nosso Conselho pode, em casos excepcionais, conceder uma isencao limitada. Os game-
changers que buscam uma isencao devem solicita-la a seu lider de conformidade regional por escrito, fornecendo uma explicacao clara e justificada. Solicitacdes
com justificativas fortes serao avaliadas pelo conselho com base nas circunstancias especificas. Se aprovadas, as isencoes do Codigo serao divulgadas em nosso

site, conforme exigido por lei.




Levantamento de problemas

A maioria das preocupacdes que vocé enfrenta no trabalho pode ser resolvida conversando e trabalhando com seu
gerente ou com a equipe de Solucdes de Recursos Humanos. Para dilemas éticos ou auxilio para determinar se ha
um problema, consulte as "Orientacdes para a tomada de decisbes éticas" a seguir.
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Entrar em Entre em contato com seu gerente, lider sénior em sua area de negdocios,
Transformagao com com as Solucdes em Recursos Humanos ou com a equipe juridica e de
responsabilidade contato com a . .. ~ . 8
seifes juridies & conformidade. DUvidas e preocupacoes também podem ser comunicadas
Juric anonimamente (de acordo com as leis locais) por meio do nosso site de ética
de conformidade

e denuncias www.integritycounts.ca/org/concentrix

N N N N

Nao tenho certeza Nao tenho certeza Nao tenho certeza Nao tenho certeza
|Isso é consistente Isso prejudica Eu gostaria que
COM NOSSO NOSssa emMpresa, Mminha familia,
COMPromMisso clientes, amigos, colegas
E legal? Sim de agir com Sim> fornecedores, N50> de trabalho ou o Sim>

0S Mais altos acionistas e os publico em geral

padrdes de ética Nossos colegas lessem sobre isso

Iniciar e integridade? game-changers? nas noticias?

Nao prosseguir


http://www.integritycounts.ca/org/concentrix

Transformacao com
responsabilidade
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Levantamento de problemas (continuac¢ao)

Para situacdes que exijam escalonamento, estao disponiveis varios canais para denunciar potenciais situacdes de
conduta indevida no local de trabalho, violagcdes deste cddigo, de outras politicas da empresa ou de leis e regulamentos
aplicaveis. Incentivamos fortemente os game-changers a ajudar a manter nossa cultura de integridade, relatando
qualguer ma conduta real ou suspeita por meio de qualquer um dos seguintes canais:

A equipe de Ae,q_uipe

Seu gerente Solucdes de juridica e de
Recursos conformidade
Humanos

Além disso, duvidas ou preocupacoes podem ser relatadas ao Presidente do Comité de Auditoria: audit@concentrix.com, ou ao consultor juridico externo da empresa: Allison

Leopold Tilley, da Pillsbury Winthrop Shaw Pittman LLP, 2475 Hanover Street, Palo Alto, Califérnia, 94304-1114. Telefone: +1 0650-233-45370, ou anonimamente, de acordo com as
leis locais, por meio do site da Integrity Counts, www.integritycounts.ca/org/concentrix.

A Empresa respondera adequadamente a quaisquer preocupacoes ou reclamacdes relatadas por meio de qualquer um dos canais acima, e tal resposta podera incluir medidas
corretivas ou disciplinares, caso seja determinado que ocorreram violacdes do nosso Codigo.

Todos as iniciativas razoaveis serao tomadas, em conformidade com as leis aplicaveis e a politica da Concentrix, para manter a confidencialidade de qualquer game-changer que
denuncie de boa-fé uma violacao ou suspeita de violagcao do nosso Codigo.

Saiba mais

Politica de denuncias



mailto:audit%40concentrix.com?subject=
http://www.integritycounts.ca/org/concentrix
https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Ethics-and-Compliance-Whistleblower-Policy-ov.aspx
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Transformagéo com
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Conducéao de
negocios com
integridade

@

Protecao de
NOoss0s hegocios

@

Compromissos com
OS NOSSOS game-
changers

®

Apoio a
comunidades
globais
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Protecao contra retaliacao

NoOsso compromisso com vocé € que Nao havera retaliacao por parte da Concentrix contra qualquer
game-changer por levantar uma preocupacao feita de boa-fé.

A Concentrix esta comprometida em salvaguardar e proteger qualquer game-changer que levante
uma preocupacao, seja ela real, suspeita ou percebida de boa-fé. Todos os niveis de gestao sao
responsaveis por garantir um ambiente seguro, livre de retaliacao, para qualquer pessoa que
denuncie uma violacao do nosso Codigo.

Se vocé acreditar que sofreu retaliacao por levantar uma preocupacao, entre em contato com a
equipe de Solucdes de Recursos Humanos ou com a equipe juridica e de conformidade.

Resposta: Ndo penalizamos os game-changers

de forma alguma por denuncias feitas de boa-

fé, mesmo que incorretas ou impossiveis de

comprovar, independentemente da funcao

denunciar suspeitas de atividades fraudulentas. Ou posicao do game-changer na empresa. As

E se eu estiver errado e isso me causar problemas Investigacoes de possiveis irregularidades sao

ou prejudicar a reputacao de alguem? conduzidas de forma objetiva e nos esforcamos
para manter a confidencialidade da melhor
forma possivel e para garantir que a reputacao
dos game-changers seja protegida.

Pergunta: Estou preocupado quanto a




Conducao de




&

Conducéo de
negocios com
integridade
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Competimos de forma justa nos negocios

A Concentrix estda comprometida com a concorréncia livre e justa. Competimos com base na
qualidade dos Nossos servicos e nunca por meios antiéticos. Negociamos de forma justa e de boa-
fé com nossos clientes, concorrentes e fornecedores. Nenhum funcionario, diretor ou executivo

deve obter vantagem indevida por meio de manipulacao, ocultacao, deturpacao ou abuso de
informacodes privilegiadas.

Nosso foco € encantar os clientes, nao restringir os concorrentes por meio de acdes enganosas
ou fraudulentas. Ao interagir com concorrentes, devemos ter cautela e nunca discutir nenhum
dos seguintes itens sem a aprovacao prévia da equipe juridica e de conformidade:

@ Precos, custos, marketing ou planos estratégicos.
@ Informacoes valiosas ou confidenciais.

@ Melhorias tecnoldgicas ou promogoes de clientes.
@ Divisao de clientes, mercados ou territorios.

@ Boicotes a clientes, fornecedores ou concorrentes.

As vezes, podemos fazer parcerias com empresas, que também podem ser concorrentes, para
complementar nossas ofertas e aprimorar as solucdes que oferecemos ao mercado. Nessas

circunstancias, devemos limitar nossa colaboracao a atividades complementares e evitar qualquer
discussao sobre nossas atividades competitivas.

O que isso significa para os game-changers
Sempre promova 0s servicos e recursos da Concentrix de maneira honesta e ética.

Evite quaisquer atividades antiéticas que possam violar as leis de concorréncia, como o0 uso de meios questionaveis
para coletar informacdes sobre concorrentes.




‘ Conducéao de negocios com integridade

Nao praticamos suborno ou corrupc¢ao

A Concentrix tem uma politica de tolerancia zero para suborno e corrupcao. Nenhum game-changer, agente ou terceiro agindo em nosso nome podera fazer, aceitar ou oferecer
qualguer forma de pagamento indevido para obter ou manter negdcios ou, de outra forma, garantir uma vantagem indevida. Cumprimos todas as leis, tratados e regulamentos
INnternacionais que proibem o suborno, incluindo a Lei de Praticas de Corrupg¢ao no Exterior (FCPA) dos EUA e as leis antissuborno do Reino Unido, Franca e América Latina.

Quase todos os paises proibem o suborno de seus funcionarios publicos, o que pode incluir funcionarios de empresas controladas ou de propriedade do governo. Além disso,
alguns paises tém leis que tornam ilegal subornar funcionarios de outros paises.

A prioridade qgue damos a transparéncia e a integridade se estende aos terceiros com os quais trabalhamos e fazemos parcerias. Temos o compromisso de trabalhar com potenciais
parceiros, clientes, fornecedores e prestadores de servicos que estejam alinhados com nossos valores e diretrizes éticas, e conduzimos uma rigorosa auditoria para garantir sua
conformidade com os padrdes legais e éticos. Nossas avaliacdes abrangentes de entidades terceirizadas incluem a avaliacao de suas praticas comerciais, estabilidade financeira
e adesao aos requisitos regulatdrios. Também exigimos que nossos fornecedores cumpram nosso Coédigo de Conduta do Fornecedor.

é Pergunta: \Vocé precisa obter aprovacao governamental para Resposta: N3o. Isso é conhecido como “pagamento de facilitacao” e é proibido
Condugdo de um projeto o mais rapido possivel. O funcionario publico que por lei, por este codigo e por hossas politicas de conformidade. Vocé nao pode se
Mintogridade. vocé contatou se oferece para acelerar o processo de aprovacao oferecer para fazer nenhum pagamento para facilitar aprovacdes governamentais,

por uma “pequena taxa”. Vocé pode fazer esse pagamento mesmo que isso acelere um projeto. Vocé deve notificar seu gerente e a equipe
para acelerar o processo de aprovacao? juridica e de conformidade sobre esta solicitacao de pagamento de facilitacao.

O que isso significa para os game-changers
Nunca ofereca, prometa, d€, solicite, concorde, aceite ou receba qualguer suborno ou pagamento indevido.
Relate qualquer solicitacao de suborno ou pagamento indevido a equipe juridica e de conformidade.

Obtenha a aprovacao do nivel relevante de gestao e do seu lider de conformidade regional antes de oferecer qualquer presente ou pagamento a qualquer governo ou
funcionario publico.

Saiba mais

Politica antissuborno e de ética Codigo de conduta global para fornecedores Politica de diligéncia prévia de terceiros

14


https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Anti-Bribery-and-Ethics-pl.aspx
https://www.concentrix.com/wp-content/uploads/2025/02/Concentrix-Global-Supplier-Code-of-Conduct-v3.2-Dec-24.pdf
https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/Third-Party-Due-Diligence-pl.aspx

‘ Conducéao de negocios com integridade

Gerenciamos quaisquer conflitos
de interesse reais ou potenciais

Estamos todos comprometidos em agir sempre no melhor interesse da nossa empresa. Conflitos
de interesse podem ocorrer quando interesses pessoais ou privados — sejam seus, de um
familiar ou de pessoas proximas — possam influenciar suas decisdes e a imparcialidade de suas
responsabilidades profissionais.

E importante evitar quaisquer interesses ou associacdes que possam comprometer, ou mesmo
parecer comprometer, sua capacidade de exercer julgamento independente em prol dos melhores
INteresses da Nnossa empresa.

Existe um potencial conflito de interesse se vocé:

@ Fizer com que nossa empresa realize transagdes comerciais com parentes ou amigos.
Usar informacdes nao publicas da empresa, de clientes ou fornecedores para ganho pessoal
B seu, de parentes ou amigos (incluindo transag¢oes de valores mobiliarios baseadas nessas
integridade informacades).

Tiver interesse financeiro em fornecedores, clientes ou concorrentes da nossa empresa.

Competir, ou se preparar para competir, com a nossa empresa engquanto ainda estiver
empregado por ela.

Na maioria dos casos, potenciais conflitos podem ser facilmente resolvidos quando sao trazidos
a tona e discutidos. Uma discussao antecipada com seu gerente e a equipe de Solucdes de
Recursos Humanos e o registro de possiveis conflitos por meio do nosso Portal de Conformidade
facilitam a resolucao de potenciais conflitos antes que afetem nosso trabalho ou nossa reputacao.
A Concentrix pode solicitar que vocé se isente de certas decisdes ou adicione uma etapa de
aprovacao No processo caso haja um possivel conflito de interesses entre vocé e o0 assunto em
discussao ou aprovado.

| .

Resposta: Vocé deve revelar o relacionamento familiar ao seu gerente e a equipe de
Solucdes de Recursos Humanos. E importante manter a transparéncia e a imparcialidade
no processo de contratacdo. E provavel que vocé seja instruido a se ausentar do processo
de tomada de decisao para este candidato especifico, a fim de evitar qualquer conflito
de interesses potencial ou aparente.

Pergunta: Estou em uma funcao de supervisao e
meu primo se candidatou recentemente a uma
vaga Nno meu departamento. Como administro
esse conflito de interesses de parentesco?

T —
15



Conducéo de
negdécios com
integridade
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Conducéao de negocios com integridade

Gerenciamos quaisquer conflitos de
interesse reais ou potenciais (continuacao)

Pergunta: Recentemente, iniciei
um negocio paralelo que fornece

Mmeus clientes em potencial € um
fornecedor com o qual a Concentrix
trabalha. Essa situacao pode ser um
conflito de interesses?

servicos de consultoria, e um dos >

Resposta: Sim, isso pode ser um conflito de interesses
financeiro. Estabelecer uma relacao comercial com uma
empresa fornecedora da Concentrix pode afetar sua
objetividade e tomada de decisdes. E importante comunicar
essa situacao a seu gerente, a equipe de Solucoes de Recursos
Humanos ou a equipe juridica e de conformidade. Eles
ajudarao a avaliar a situacao e a determinar a melhor linha
de acao para evitar conflitos e garantir transparéncia e
equidade nas negociacdoes comerciais.

O que isso significa para os game-changers

Relate conflitos reais ou potenciais o mais rapido possivel e assim que surgirem.

Nunca explore seu relacionamento com a Concentrix para ganho pessoal, por exemplo, usando informacdes que

vocé adquiriu como parte do seu trabalho.

Saiba mais

Politica de conflito de interesses



https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Conflict-of-Interest-pl.aspx

‘ Conducéao de negocios com integridade

Recusamos quaisquer gestos que influenciem ou pare¢cam
influenciar decisoes comerciais (presentes e hospitalidade)

Integridade e adesao aos mais altos padrdes éticos sao essenciais para nossos valores. Brindes, hospitalidade e entretenimento corporativos podem promover a boa vontade
nos relacionamentos profissionais, mas também podem criar desafios para manter a objetividade. Nossas decisdes em relacao a fornecedores, clientes, prestadores de servicos
e parceiros devem ser baseadas em fatores objetivos, como custo, qualidade e valor. Presentes e hospitalidade corporativos, sejam dados ou recebidos, nunca devem influenciar

iIndevidamente as decisdes comerciais, e devemos evitar situagcdes que tenham a minima sugestao de impropriedade.

Diretrizes para oferecer e receber presentes e hospitalidade

Vocé pode oferecer ou receber presentes ou hospitalidade quando os seguintes critérios forem atendidos:

Conducéo de
negdécios com

Integridade /T T\ For legal e estiver em
(3) Existe uma finalidade conformidade com as leis O custo for razoavel, nao
v

N

comercial clara. X locais e internacionais excessivo ou extravagante.
aplicaveis.
For socialmente aceitavel Nao ocorrer na forma de . ..
Q ) : : ) ) Nao for solicitado ou
e estiver em conformidade dinheiro ou equivalentes de S ) )
_ - . : ) vinculado a quaisquer
ﬁ% com as praticas comerciais dinheiro (por exemplo, vale )
acordos reciprocos.

comuns. presente).
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Conducéao de negocios com integridade

Recusamos quaisquer gestos que
influenciem ou parecam influenciar
decisoes comerciais (presentes e
hospitalidade) (continuacao)

Consideracoes especiais para funcionarios publicos

Tenha cautela ao lidar com funcionarios publicos ou funcionarios de empresas controladas
pelo governo. Nao se esqueca de que muitas empresas de servicos publicos podem ser total ou
parcialmente estatais. Mesmo que parecam operar como empresas privadas, seus funcionarios
sao considerados funcionarios publicos — e consideracdes especiais se aplicam ao interagir com

eles.

Proa. Ny

A maioria das jurisdicoes proibe ou restringe a oferta ou o recebimento de qualquer forma de
presente ou hospitalidade a funcionarios publicos. Mesmo pequenos gestos, como refeicdes ou
bebidas, podem violar as leis. Consulte sempre a equipe juridica e de conformidade antes de
oferecer ou receber qualquer coisa de valor ao lidar com funcionarios publicos. Violacdes podem
resultar em penalidades civis ou criminais para vocé e a Concentrix.

O que isso significa para os game-changers
Registre presentes e hospitalidade dados ou recebidos por meio do portal de conformidade.

Consulte nossa Politica de Presentes e Hospitalidade para obter mais informacdes, incluindo onde as
aprovacoes do gerente e do setor de conformidade sao necessarias.

Devolva ou recuse educadamente presentes e hospitalidade inaceitaveis gue nao atendam aos critérios
acima ou trate-os em consulta com seu gerente e a equipe juridica e de conformidade.

Saiba mais

Politica de presentes e hospitalidade

- S_—

-

B -
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‘ Conducéao de negocios com integridade

Nao praticamos negocia¢cao com
informacoes privilegiadas g A

EH

| &

| | -:

: N N . : : = i
Vocé pode se deparar com informacoes relevantes e ndao publicas sobre a Concentrix ou seus parceiros de 'I I"i! 111

negocios (por exemplo, clientes ou fornecedores) no curso normal do seu trabalho para a empresa. E importante I II »
L] | 4

' II..I"'

i i |I-"

P

el n |
entender que é ilegal comprar ou vender acdes da Concentrix ou outros titulos com base nessas informacaoes, A\ " L
O que é comumente conhecido como negociacao com informacdes privilegiadas. A pratica de negociacao ;

com informacdes privilegiadas pode resultar em perda de emprego e penalidades legais severas.

Além disso, compartilhar essas informacdes com alguém que negocie com base nelas também pode resultar
em condenacdes por uso de informacao privilegiada, levando a consequéncias legais tanto para vocé quanto
para a pessoa a quem vocé forneceu as informacdes. Nossa politica de uso de informacao privilegiada auxilia
0S game-changers a entender e cumprir as regras de uso de informacao privilegiada.

&

Congggéo de . . . . o
e Principais definicoes
Informacdes nao publicas: conhecimento interno da empresa ainda nao divulgado publicamente.

Informacdes relevantes: qualquer informacao que possa influenciar a decisao de um investidor de comprar ou vender acdes
da Concentrix ou outros titulos.

Se voce tiver acesso a informacdes relevantes e nao publicas, devera aguardar pelo menos dois (2) dias Uteis completos de

negociacao apos sua divulgacao antes de executar qualquer negociacao. Consulte a equipe juridica e de conformidade se tiver
duvidas sobre as restricoes ao uso de informacao privilegiada.

O que isso significa para os game-changers

Nunca use ou compartilhe informacdes relevantes e nao publicas sobre a Concentrix ou outras empresas com as quais fazemos
Nnegaocios para ganho pessoal.

Saiba mais

Politica de negociacao com informacdes privilegiadas
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Conducéao de negocios com integridade

Gerenciamos e mantemos registros precisos

Manutencao de registros precisos

Informacdes completas, justas, precisas, oportunas e compreensiveis em nossas comunicacdes publicas e registros regulatorios sao essenciais para o sucesso de Nossos Negocios.
Devemos garantir que todos os registros financeiros reflitam honestamente nossas operacdes e posicao financeira, cumprindo as politicas da Concentrix e as leis e regulamentos
aplicaveis.

Gerenciamento de nossos registros

@ Estar devidamente documentados e registrados na conta

@ Estar em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis. )
e no periodo corretos.

@ Refletir com precisao as transacdes, ativos, passivos, @

. Estar em alinhamento com os controles contabeis internos.
receitas e despesas.

@ Estar isento de lancamentos falsos ou enganosos e de @ Estar disponiveis para revisao de auditoria, com total cooperacao
classificacao incorreta intencional. dos funcionarios.

Os game-changers devem aderir ao sistema de controles contabeis internos da empresa e cooperar integralmente com os auditores internos e externos para garantir a precisao
e a confiabilidade de nossos registros financeiros.

Os registros da empresa estao sujeitos a diversos requisitos legais, regulatorios e comerciais de retencao e descarte, incluindo nossa Politica de Retencao de Registros. Esses requisitos
se aplicam a todos os tipos de registros, incluindo documentos em papel, e-mails, videos e dispositivos de armazenamento eletronico. Os registros devem ser armazenados com
seguranca e descartados adequadamente para cumprir esses requisitos e evitar custos e ineficiéncias desnecessarios.

Se litigios, auditorias, ordens judiciais ou investigacdes estiverem pendentes ou previstos, todos os registros relevantes devem ser preservados. A equipe juridica e de conformidade
pode emitir um "Aviso de Preservacao" ou retencao legal exigindo que documentos ou informacdes especificos sejam retidos sem alteracao ou destruicao. Os game-changers
devem cumprir todas as instrucoes relacionadas.

Os game-changers devem aderir ao sistema de controles contabeis internos da empresa e cooperar integralmente com os auditores internos e externos para garantir a precisao
e a confiabilidade de nossos registros financeiros.

O que isso significa para os game-changers Saiba mais
Se vocé nao tiver certeza se deve reter ou excluir um registro, consulte a Politica de Retencdo de Registros ou busque Politica de Gerenciamento de
orientacao do Departamento Juridico e de Conformidade. Reqistros
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Conducéao de negocios com integridade

Seguimos os controles e
restricoes comerciais

Controles comerciais

Como uma empresa global, fornecemos regularmente servicos, software e tecnologia para além de
fronteiras, tornando essencial o cumprimento das leis comerciais hacionais e internacionais. Muitos
paises regulamentam importacdes, exportacdes e reexportacoes, impodoem sancdes comerciais
ou exigem licencas com base em questdes de seguranca nacional, politica externa ou questoes
humanitarias. Violacdes podem levar a graves consequéncias juridicas e financeiras.

Para garantir a conformidade, devemos monitorar cuidadosamente as transacoes internacionais
para identificar quaisquer destinos, usuarios finais ou usos finais proibidos. Dada a complexidade
dessas regulamentacoes, vocé deve buscar orientacao do Departamento Juridico e de Conformidade
antes de se envolver em atividades de exportacao ou importacao.

Sancoes economicas

Estamos proibidos de realizar negdcios com qualquer pessoa ou entidade listada nas listas
OFAC do Departamento do Tesouro dos EUA e outras sancoes e listas de vigilancia semelhantes
em todo o mundo. Essas restricoes sao impostas por governos e organizacdes internacionais
para combater atividades ilegais, incluindo terrorismo e lavagem de dinheiro.

A equipe Juridica e de Conformidade supervisiona o processo de diligéncia prévia para potenciais
parceiros comerciais, a fim de garantir gue nao estejamos realizando negocios com individuos
ou entidades restritas. Para mais informacoes, consulte a Politica de Sancdes Econdmicas ou
entre em contato com a equipe juridica e de conformidade.

Saiba mais

Politica de Sancdes Econdmicas Politica Antilavagem de Dinheiro



https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Economic-Sanctions-pl.aspx
https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Anti-Money-Laundering-pl.aspx
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Protecao de nossos negocios

Protegemos nossos ativos e

usamos a tecnologia de forma
adequada

Protegemos os ativos da empresa

Todos os game-changers devem proteger diligentemente a propriedade da Concentrix, incluindo
computadores, equipamentos de escritdrio, suprimentos, imoveis, software, informacodes
confidenciais e propriedade intelectual. Vocé nao deve usar a propriedade da Concentrix para
uso pessoal e deve manté-la sob seu controle para evitar perdas, danos, roubo e uso indevido.

Mediante solicitacao ou rescisao do seu contrato de trabalho, vocé devera devolver todos os bens
da empresa, incluindo dados e propriedade intelectual.

Vocé sabia?

Na medida permitida pela lei aplicavel, a Concentrix tem o direito
de monitorar o uso dos ativos da empresa pelo game-changer. Essa
supervisao garante a conformidade com as politicas da empresa,

protege os ativos e as informacdes da empresa e mantém um
ambiente de trabalho seguro.




‘ Protecao de nossos negocios

Protegemos nossos ativos e usamos a
tecnologia de forma adequada (continuacao)

Usamos a tecnologia de forma adequada

Todos Nnos temos o dever de usar a tecnologia de forma segura, ética, legal, eficiente e produtiva. A tecnhologia deve ser usada
para fins comerciais legitimos e nao deve interferir em suas funcdes profissionais. Além disso, vocé nao pode usar os sistemas
ou a tecnologia da Concentrix para conduzir negocios para si mesmo ou para outra organizacao (exceto o uso de sistemas e
tecnologias aprovados para clientes da Concentrix ou outros parceiros comerciais).

Os sistemas de computador e rede da Concentrix nunca devem ser usados para comunicar, armazenar ou visualizar informacdes
ilegais, sexualmente explicitas, discriminatdrias, ameacadoras, abusivas ou de outra forma inapropriadas.

O uso, a realocacao ou a transferéncia nao autorizados, inadequados ou ilegais da tecnologia da Concentrix, incluindo computadores,
dados, software ou recursos de telecomunicacdes, podem resultar emn medidas disciplinares e legais.

Também devemos integrar novas tecnologias em nossos negocios de forma responsavel, considerando cuidadosamente sua
eficacia e seu impacto no bem-estar, na seguranca e na privacidade dos nossos game-changers, clientes e comunidades.

Todos os game-changers devem consultar nossa equipe de Tecnologia da Informacao sobre a adocao ou implementacao de

qualquer nova tecnologia.

noss0s Regecios O que isso significa para os game-changers

Proteja a propriedade da Concentrix e use-a apenas para fins comerciais legitimos.

Todos os ativos sao propriedade exclusiva da Concentrix e nunca devem ser deixados sem supervisao ou utilizados
por terceiros.

Se vocé suspeitar de roubo ou uso indevido de propriedade da empresa, denuncie a situacao imediatamente
entrando em contato pelo e-mail alertus@concentrix.com ou pelo e-mail da equipe de confidencialidade
especifica do seu pais/regido.

Saiba mais

Politica de seguranca fisica e da informacao
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‘ Protecao de nossos negocios

Protegemos nossas informacoes

Reconhecemos a crescente ameaca de ataques cibernéticos e violagdes de seguranca da
informacao que nossa empresa enfrenta e a necessidade de estarmos vigilantes para combater
essas graves ameacas globais. Como tal, cabe a todos os game-changers estarem cientes e
compreenderem sua responsabilidade em proteger os ativos, as informacoes e os sistemas de
informacao da empresa e dos clientes, identificando essas ameacas a seguranca e como combaté-
las de forma segura.

Como relatar um problema

Ameacas, ou suspeitas de ameacas, devem ser relatadas imediatamente
usando um dos seguintes meios:

report.phish@concentrix.com

alertus@concentrix.com

Protesao de O que isso significa para os game-changers

Nossos negocios

Esteja atento. Todos nos temos um papel fundamental a desempenhar na compreensao, identificagcao
e relato de ameacas ou potenciais ameacas.

Todos os game-changers devem concluir o curso anual de Seguranca da Informacao e Privacidade
de Dados na Universidade CNX.
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Protecao de nossos negocios

Protegemos nossa propriedade intelectual e informacoes confi-
denciais

Proteger nossa propriedade intelectual e outras informacdes confidenciais e proprietarias € de fundamental importancia para o sucesso continuo de Nossos hegocios. Todo
game-changer tem a obrigacao de garantir que esses ativos nao sejam mal utilizados ou apropriados indevidamente.

Seja durante ou apds o emprego na Concentrix, vocé nunca deve usar ou divulgar informacdoes proprietarias da Concentrix externamente. Da mesma forma, qualquer informacao
proprietaria que vocé detenha de um antigo empregador esta sujeita a obrigacdes de confidencialidade semelhantes e nao pode ser usada ou compartilhada com a Concentrix.

A protecao de informacoes proprietarias e propriedade intelectual se estende a terceiros com quem conduzimos negocios. Vocé pode ter acesso a informacdes que outros
consideram confidenciais, incluindo estratégias de negodcios de clientes ou configuracdes de sistemas, e dados de clientes finais. Essas informacdes estao sujeitas a rigidas
restricdes de confidencialidade, e é responsabilidade de todos os game-changers manter a confidencialidade dessas informacaoes.

As vezes, podemos ser obrigados a compartilhar propriedade intelectual da Concentrix externamente. Tais divulgacdes exigem aprovacao prévia da equipe executiva sénior e um
acordo de confidencialidade por escrito aprovado pela equipe juridica e de conformidade.

Propriedade do trabalho durante o vinculo empregaticio

Toda a propriedade intelectual criada por game-changers durante o viculo empregaticio na Concentrix € propriedade da Concentrix. Para esse propdsito, propriedade intelectual
significa todas as obras de autoria, tecnologia, ideias, invencoes, descobertas, conceitos ou qualquer outro produto de trabalho ou desenvolvimento de qualquer natureza que
sejam criados, preparados, produzidos, criados ou editados a qualgquer momento durante o vinculo empregaticio de um game-changer na Concentrix, que estejam de alguma
forma relacionados as operacoes comerciais da empresa. Propriedade intelectual também inclui todos e quaisquer direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas,
patentes e outros direitos de propriedade intelectual em qualquer jurisdicao do mundo.

A assinatura anual deste Codigo por vocé € um reconhecimento de sua compreensao dos direitos de propriedade intelectual da empresa descritos acima.

Pergunta: Acabei de ingressar em nossa empresa como um Resposta: N3o. Isso violaria nosso Codigo, suas obrigacdes de confidencialidade
Nnovo game-changer. Meu antigo empregador € um dos maiores com seu antigo empregador e também pode ser uma violacao da lei. Vocé tem
concorrentes da nossa Empresa. Posso compartilhar algumas a obrigacao proteger as informacoes confidenciais do seu antigo empregadot,

Informacodes confidenciais de marketing importantes que assim como 0os game-changers da Concentrix sao obrigados a proteger as nossas
desenvolvi enquanto trabalhava para esse concorrente? iInformacdes confidenciais.

Saiba mais

Politica de privacidade de dados
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Protecao de nossos negocios

Usamos inteligéncia artificial
com responsabilidade

Como uma empresa responsavel, estamos comprometidos com a aquisicao, o desenvolvimento e
O uso éticos de Inteligéncia Artificial (IA) e IA Generativa (GenAl). Mantemos padrdes rigorosos de
INntegridade, transparéncia e responsabilidade, garantindo que todas as tecnologias de A sejam
regidas pela supervisao rigorosa do nosso Comité de Governanca de |A e cumpram 0s requisitos
legais e regulatorios. A protecao de Informacdes de Identificacao Pessoal (Pll) € fundamental, e
todas as atividades que envolvem IA sao conduzidas com respeito a privacidade, a justica e as
obrigacdes contratuais especificas do cliente.

Obrigacoes ao usar IA

@ Use apenas tecnologias de |A aprovadas e para os fins aprovados.

@ Proteja as Informacdes de Identificacao Pessoal (Pll) e nao use dados
confidenciais em modelos de |A de terceiros ou publicos.

Implemente e siga as protecdes necessarias para seguranca,

@ conformidade e gerenciamento de riscos, incluindo a denuncia
de quaisquer ferramentas de |A gue nao atendam aos padrdes de
seguranca ou conformidade.

Saiba mais

Declaracao de IA generativa
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‘ Protecao de nossos negocios

Nao nos comunicamos em home da
Concentrix sem permissao.

E fundamental que a Concentrix forneca divulgacdes justas, precisas e oportunas ao publico, & midia, as autoridades governamentais
e a outras partes interessadas. InUmeros comunicadores externos podem criar mensagens conflitantes e confusas, e comunicadores
externos inexperientes podem facilmente ter suas palavras mal interpretadas ou tiradas do contexto por membros da midia ou
outras organizacoes externas. Por esses motivos, apenas porta-vozes designados estao autorizados a responder ou se comunicar em
nome da Concentrix de qualguer forma, inclusive com partes externas, como memibros da midia, analistas do setor e investidores.

Diretrizes de contato

Quaisquer solicitacdes de informacdes ou comentarios, em qualquer formato, de uma parte externa devem ser imediatamente
encaminhadas a equipe apropriada para seu tratamento.

Solicitacoes relacionadas a:

@ Midia: (por exemplo, solicitacdes de informacoes ou entrevistas, comentarios sobre tépicos atuais)
— Equipe Global de Marketing e Comunicacao (media@concentrix.com)

Protecao de
NoOssos negocios

Analistas financeiros e acionistas:equipe de relacdes com investidores
(investor.relations@concentrix.com)

com os lideres da equipe juridica e de conformidade

Ativos e diretrizes da marca: equipe global de marketing e comunicacao

@ Consultas gerais: (ou para quaisquer duvidas relacionadas a solicitacdes feitas) — entre em contato
@ (internal.communications@concentrix.com)

Consulte também a equipe global de marketing e comunicacao para obter as diretrizes e regras aplicaveis ao uso da marca e as
comunicacoes corporativas.
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Usamos as midias sociais com
consciéncia

Reconhecemos a crescente ameaca de ataques cibernéticos e violacdes de seguranca da
iInformacao que nossa empresa enfrenta e a necessidade de estarmos vigilantes para combater
essas graves ameacas globais. Como tal, cabe a todos os game-changers estarem cientes e
compreenderem sua responsabilidade em proteger os ativos, as informacoes e os sistemas de
informacao da empresa e dos clientes, identificando essas ameacas a seguranca € como combaté-
las de forma segura.

Protegemos nossos clientes

Os game-changers nunca devem divulgar informacdes confidenciais e/ou privilegiadas sobre
Nossos clientes ou seus consumidores. Além disso, também devemos proteger a confidencialidade
dos clientes, nao divulgando nomes, logotipos e quaisquer informacdes que possam prejudicar
a reputacao ou a marca de um cliente.

Voceé sabia?

Protecao de
NoOssos negocios

Mesmo que vocé exclua uma publicacao, ela pode ja ter sido
visualizada ou compartilhada por outras pessoas e seu conteudo
ainda pode estar disponivel on-line. Se vocé publicar algo
confidencial, notifique a equipe juridica e de conformidade ou
a equipe de seguranca global o mais rapido possivel, mesmo
que a publicacao tenha sido excluida.

Reservamo-nos o direito de remover quaisquer comentarios
ou publicacdes feitas nos canais/paginas de midia social da
empresa gue violem esta politica ou que, a Nosso exclusivo
critério, consideremos questionaveis, incOmodos, eNnganosos,
iInadequados, nao relevantes ou ameacadores.
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Usamos as midias sociais com
consciéncia (continuac¢ao)

Ao publicar nas midias sociais, pergunte a si mesmo:

Minha publicacao viola as diretrizes de midia social da Concentrix?

Minha publicacao divulga informacodes confidenciais ou
proprietarias do cliente?

Protecao de

il Pergunta: Recentemente, fui Resposta: Sim. Compreendemos
designado para uma equipe O seu direito de participar de redes
que oferece suporte a um novo sociais, como publicar informacdes no

cliente. Ontem a noite, fiquei tao proibe especificamente a publicacao

e empolgante produto de um ) LinkedIn. No entanto, nossa politica
entusiasmado com a novafuncaoque de informacdes confidenciais da

publiguei as informacades, incluindo empresa em aplicativos de redes sociais
o nhome do cliente, no LinkedIn. Isso e, neste caso, a publicacao do nome e
viola a politica da nossa emypresa? do produto do cliente é proibida.

Saiba mais

Politica de midias sociais
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NoOssos compromissos COMm OS NOSSO0S game—changers

Protegemos os direitos humanos
em todas as nossas operacoes
globais

Defendemos os direitos humanos fundamentais em todas as nossas operacdes globais.
Como uma empresa global, temos a responsabilidade de agir eticamente em todas as
comunidades, interacdes com clientes e parcerias. Demonstramos N0ssO coMpromisso
com essa responsabilidade respeitando os direitos humanos e cumprindo as leis sobre
salarios, jornada de trabalho, trabalho infantil, trafico de pessoas, escravidao moderna e
seguranca no trabalho. Esse compromisso esta incorporado em nosso Codigo, em nossa
politica de Direitos Humanos, nas relagdes trabalhistas, nas praticas de emprego e em
Nossos relacionamentos com fornecedores.

Saiba mais

Politica de direitos humanos
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NoOssos compromissos COMm OS NOSSO0S game-changers

Valorizamos a inclusao e o pertencimento

Estamos comprometidos com uma cultura inclusiva e inovadora, celebrando nossa diversidade e talento, e valorizamos muito
as origens, experiéncias e ideias unicas de todos 0s nossos game-changers, clientes e parceiros de negocios.

Promovemos o pertencimento para permitir gue cada game-changer traga o seu melhor para o trabalho. O trabalho em equipe
IMpulsiona NOSsSO sUCESSO, e respeitamos e aprendemos uns com 0s outros para mudar o jJogo em busca da exceléncia.

Promovemos a justica e um ambiente de trabalho baseado no mérito, sem preconceitos, inclusive por meio de nossas praticas
de recrutamento e contratacao, desenvolvimento pessoal e oportunidades de crescimento.

Proibimos discriminacao e assédio

Nossa empresa tem tolerancia zero para discriminacao ou assédio no local de trabalho, e todos nds desempenhamos um papel
IMmportante para garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde todos sejam tratados com dignidade e respeito.

Discriminacao significa qualquer tratamento injusto ou preconceituoso de qualguer grupo

@ protegido com base em suas caracteristicas ou status, o que inclui raca, nacionalidade,
religidao, cor, gravidez, idade, sexo, género, identidade de género, deficiéncia fisica ou mental,
condicao de veterano, orientacao sexual ou estado civil.

humilhante, direcionado a uma pessoa, gue cause sofrimento mental ou emocional,

@ Assédio significa qualguer comentario ou comportamento indesejado, ofensivo ou
INncluindo contato indesejado, insultos, ameacas, toqgues ou linguagem ofensiva.




‘ NoOssos compromissos COMm OS NOSSO0S game—changers

Valorizamos a inclusao e o pertencimento (continuac¢ao)

Vocé sabia...

Comportamento de assédio pode incluir o seguinte: abuso
@ verbal ou fisico, ameacas, comentarios depreciativos, piadas,
INsinuacdes ou provocacdes sobre aparéncia ou crencgas.

@ Contato fisico indesejado, como toques, tapinhas, beliscoes,
SOCOS € agressao fisica direta.

@ A exibicao de imagens pornograficas, racistas ou ofensivas. @ Convites ou solicitagoes indesejaveis, indiretos ou explicitos.

@ Brincadeiras que resultem em desconforto ou constrangimento. @ Intimidacao, olhares maliciosos ou outros gestos questionaveis.
Pergunta: Estou sendo Resposta: Se voceé se sentir seguro e confortavel, notifique seu colega de trabalho de que seus comentarios Nao sao
provocado por outro game- bem-vindos ou aceitaveis e que, se continuarem, serao denunciados. Caso contrario, vocé deve relatar o incidente
changer sobre minhas a seu gerente ou a equipe de Solucdes de Recursos Humanos. Vocé também pode enviar uma reclamacao em
crencasreligiosase considero Wwww.integritycounts.ca/concentrix. Sua denudncia pode ser confidencial e vocé pode permanecer anénimo de
ISSO UM comportamento de acordo com as leis locais; no entanto, € importante compreender que pode ser dificil €, em alguns casos, impossivel
assédio. O que devo fazer? para a empresa investigar uma denuncia andnima enguanto garante o anonimato completo do denunciante.

&

Compromissos com O que isso significa para os game-changers

0S NOSS0s game-
changers

Qualguer game-changer que acredite ter ocorrido uma violacao da politica de Igualdade de Oportunidades de Emprego deve relatar o problema imediatamente a seu
gerente, a equipe de Solucdes de Recursos Humanos ou por meio do nosso site de ética e denudncias: www.integritycounts.ca/org/concentrix.

Saiba mais

Politica de inclusao e pertencimento Politica de igualdade de oportunidades de emprego
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NoOssos compromissos COMm OS NOSSO0S game-changers

Operamos um local de trabalho seguro e
saudavel

NOs nos esforcamos para fornecer condi¢cdes saudaveis e seguras em nossas instalacdes, cumprindo os regulamentos e as
melhores praticas aplicaveis. Nosso objetivo € proporcionar um ambiente sem riscos a saude e seguranca de NOssos game-
changers e minimizar ruidos, poeira, odores, particulas e outras fontes de poluicao do local.

Embora garantir condicdes de trabalho seguras seja importante, nossa abordagem para o bem-estar dos game-changers vai
além da conformidade. N6s nos empenhamos para mitigar os riscos relacionados ao bem-estar, como esgotamento e estresse
cronico, concentrando-nos na identificagcao precoce e buscando as intervencoes e solucdes certas para lidar com eles. Uma parte
fundamental do nosso trabalho também é capacitar os lideres a agir com empatia e criar ambientes de apoio e psicologicamente
seguros, onde 0os game-changers possam se sentir seguros e apoiados no dia a dia.

Nao toleramos violéncia, ameacas de violéncia ou assédio no local de trabalho

A Concentrix proibe todas as formas de violéncia — seja fisica, verbal ou ameaca — contra outros game-changers, visitantes ou
qualquer pessoa em nossas instalacdes ou em contato com nossos game-changers de suas funcdes. Levamos qualquer ameaca
ou ato de violéncia a sério, e qualguer ameaca ou ato desse tipo deve ser relatado imediatamente a seu gerente ou a equipe de
Solucgdes de Recursos Humanos.

E proibido trabalhar sob a influéncia de drogas ou alcool

Para proporcionar um ambiente de trabalho seguro para todos os game-changers e proporcionar experiéncias que impressionem
Nossos clientes e seus consumidores, nunca trabalhamos sob a influéncia de alcool, drogas ilicitas, medicamentos prescritos de
uso indevido ou medicamentos que prejudiguem nossa capacidade de realizar nosso trabalho com seguranca e eficacia.

O uso, posse, troca ou venda de drogas ilicitas ou alcool durante o horario de trabalho ou nas dependéncias da empresa é
estritamente proibido, assim como o abuso de medicamentos prescritos. Essa proibicao nao inclui o uso de alcool em certas
celebracdes ou eventos sociais de empresas limitadas, onde o alcool pode ser servido com moderacao, mediante prévia aprovagcao
da geréncia regional.

Saiba mais

Politica de proibicao de assédio, discriminacao e retaliacao



https://mycnx.concentrix.com/sites/core/b/Pages/a/Prohibiting-Harassment-Discrimination-Retaliation-English-pl.aspx

‘ NoOssos compromissos COMm OS NOSSO0S game—changers

Protegemos as informacoes dos nossos
game-changers

Nossa empresa assume o compromisso de respeitar a confidencialidade dos dados pessoais dos nossos game-changers e trata-
los de acordo com o0s seguintes principios fundamentais:

Manter registros precisos e atualizados dos game-changers.

Permitir o acesso e o uso de informacdes pessoais apenas para fins comerciais legitimos (por exemplo, folha de pagamento
e administracao de beneficios) e apenas para aqueles com a devida autorizacao.

Impedir a divulgacao a terceiros, a menos que permitido por nossas politicas.
Aderir as politicas e procedimentos estabelecidos de retencao e descarte de dados.

Responder prontamente a quaisquer duvidas ou questdes levantadas pelos game-changers em relacao aos seus registros.

Cumprir todas as leis de privacidade de dados aplicaveis.

Resposta: Dados pessoais incluem qualquer informacao que possa identificar

Pergunta: Quais tipos D : ~
9 Q P um individuo, como nomes, enderecos e informacdes de contato. Dados
de dados pessoais e . : o ~ . ) .
. : sigilosos podem incluir informacdes de saude e outras informacdes que
sensivels a Concentrix ; . .. ) . .
" exigem protecao adicional. A Concentrix trata todos os dados com o maximo
trata e como eles sao : . : o
fratados? cuidado e seguranca, em conformidade com as leis de privacidade de dados
' aplicaveis.
[ ] o @ [ ]
O que Isso significa para os game-changers
Compromissos com Espera—seN que todos os game—chfarwlgers cumpram nossas poNll’ticas e.procedimentos d§ privacidade e seguranca da
0S NOSSOs game- informacao, bem como as leis aplicaveis sobre a divulgacao nao autorizada de informacdes pessoais.

changers

Caso tenha alguma duvida sobre suas informacdes pessoais, entre em contato com seu gerente ou com a equipe
de Solucdes de Recursos Humanos.

Saiba mais

Politica de privacidade
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Apoio a comunidades globais

Operamos um negocio sustentavel

Sustentabilidade é a capacidade de atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir
suas proprias necessidades. Operar um negadcio sustentavel envolve encontrar um equilibrio entre consideragcdes ambientais,
sociais e econdmicas para garantir que nossos objetivos financeiros sejam alcancados, ao mesmo tempo em que defendemos
O bem-estar e a resiliéncia do nosso planeta, das nossas pessoas e das nossas comunidades para apoiar um mundo no qual a
Concentrix e seus game-changers possam continuar a progredir.

Permanecemos firmes em nosso compromisso com a sustentabilidade, incluindo nossa meta de reduzir nossa pegada de
carbono, com o objetivo de atingir o Net Zero até 2050. A medida que os requisitos regulatérios de sustentabilidade evoluem,
permanecemos comprometidos com a total conformidade com as leis aplicaveis e com a adaptacao proativa para nos mantermos
Nna vanguarda. Por meio de sdlidas parcerias com stakeholders internos e externos, continuaremos a impulsionar mudancas
significativas e a contribuir para um futuro mais sustentavel.

Para saber mais sobre a estratégia ESG e nossos mais recentes progressos e conquistas em sustentabilidade, acesse
www.concentrix.com/esg e leia nosso Relatério de Sustentabilidade mais recente.

Assumimos o compromisso de minimizar nosso impacto ambiental

Somos uma empresa global com muitos game-changers em comunidades de todas as regides do mundo. Como parte de
nossas iniciativas de sustentabilidade, estamos profundamente comprometidos com a protecao e a gestao ambiental e nos
esforcamos para operar de maneiras que minimizem Nosso impacto ambiental, ao mesmo tempo em que apoiamos iniciativas
que contribuam para a regeneracao do nosso planeta.

Para tanto, priorizamos as seguintes acdes em toda a nossa empresa:

1. Avaliacao do nosso desempenho ambiental em relacao as nossas metas ambientais e mitigagcao do nosso impacto,
especialmente da nossa pegada de carbono.

2. Treinamento e conscientizacao dos game-changers sobre as melhores praticas ambientais.

3. Praticas eficientes de gestao de residuos que incorporem os principios dos 5Rs (Rejeitar, Reduzir, Reutilizar, Reaproveitar
e Reciclar).

4. Uso eficiente e renovavel de energia em nossas instalacoes.

5. Promocao do uso de materiais reciclados e sustentaveis em todas as nossas operacdoes. Parceria com fornecedores ambientalmente
sustentaveis; e conformidade com os requisitos regulatdrios e estatutarios ambientais aplicaveis.

Saiba mais
Politica ESG
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Apoio a comunidades globais

Retribuimos por meio de
nossas iniciativas comunitarias

Capacitar as comunidades onde atuamos € um elemento central de nossas agdes ESC.
Nossa filosofia de retribuicao gira em torno de quatro acdes essenciais de doacao:
dar voz, doar dinheiro, doar tempo e doar coisas. Nossas equipes em todo o mundo
patrocinam atividades beneficentes, e as contribuicdes e doacdes da empresa apoiam
essas atividades.

Os game-changers podem se envolver em atividades beneficentes para retribuir as
comunidades as quais pertencem. Embora a Concentrix reconheca a importancia de
retribuir as nossas comunidades, as atividades beneficentes pessoais de um individuo
N30 sao realizadas em nome da Concentrix, e a Concentrix nao reembolsa os game-
changers pelo tempo e custo incorridos para apoiar as atividades beneficentes de um
Individuo.

O que isso significa para os game-changers

Certifique-se de que nenhuma doacao de caridade da Concentrix seja feita
a um individuo ou organizacao cujos objetivos e valores sejam incompativeis
com a nossa cultura.

Nunca faca contribuicdes ou doacdes de caridade onde haja demanda ou
expectativa de retorno comercial.

N3ao somos uma organizacao
politica ou religiosa

A Concentrix € uma empresa apolitica. Nao endossamos nem contribuimos para
nenhum partido, candidato ou causa politica, e nao incentivamos ou facilitamos
atividades politicas compensando ou reembolsando nossos game-changers por tais
acoes. Nossa empresa também mantém uma politica de imparcialidade em relacao
a espiritualidade, praticas e crencas religiosas.

Reconhecemos plenamente os direitos dos nossos game-changers, como individuos,
de participar voluntariamente de causas politicas e atividades religiosas, inclusive por
meio de contribuicdes pessoais de tempo e dinheiro. No entanto, sua atividade politica
e religiosa pessoal nunca deve criar a percepcao de que voceé esta, de alguma forma,
agindo em nome da Concentrix.

O que isso significa para os game-changers

Nao use propriedade, tempo ou recursos da empresa para apoiar um partido
Oou causa politica.
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